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Opracowanie na podstawie Raportu

,Bariery we wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami
ksztatcacymi kadry na poziomie wyzszym

dla potrzeb branzy hotelarskiej”

przygotowanego przez dr. Mariusza Barczaka
(Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy)
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Celem zaprezentowanych w raporcie wynikow badan byto
ustalenie czy we wspoétpracy szkot wyzszych ksztatcacych
kadry na potrzeby branzy hotelarskiej z przedsiebiorcami
wystepuja bariery, a takze - jesli wystepuja - ustalenie
zrodet ich pochodzenia.

Raport opublikowany jest na stronach Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Turystyka:

http://www.pracodawcyturystyki.pl
http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka
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Charakterystyka ksztatcenia kadr dla potrzeb branzy
hotelarskiej w szkotach wyzszych

W Polsce kwalifikacje petne na poziomie wyzszym

nabywane sa w szkotach wyzszych o profilu ogélnoakademickim
lub praktycznym. Funkcjonuje 386 instytucji szkolnictwa
wyzszego, przy czym 239 to instytucje niepubliczne,

a 147 instytucji to instytucje publiczne.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w uczelniach
wyzszych ksztatcito sie 1230,3 tys. studentow.

Na polskich uczelniach wystepuja jedynie trzy kierunki
wprost odnoszace sie do branzy hotelarskiej tj.:
= gastronomia i hotelarstwo”;
*= hotelarstwo i animacja czasu wolnego”;
J<turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo
i ustugi czasu wolnego”.
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Charakterystyka rynku hotelarskiego w Polsce

Ksztatcenie na poziomie wyzszym na kierunkach hotelarskich

powinno odpowiadac na potrzeby branzy hotelarskiej, w ktérej
od dwoch lat obserwowane jest wyrazne spowolnienie.

Jego odzwierciedleniem jest zmniejszanie sie liczby

nowo otwieranych obiektéw w poszczegdlnych latach.

W roku 2018 na rynku funkcjonowaty 2592 obiekty

(0 52 obiekty wiecej niz w roku 2017). Jednak obecny wzrost
wielkosci podazy na rynku hotelarskim daleki jest od Sredniej

z okresu od roku 2000 do 2018.

Przyrost liczby obiektéw zanotowano w 13 wojewoédztwach,
spadek tylko w 2, a w jednym - pomorskim - liczba obiektéw
nie ulegta zmianie. Jednoczes$nie we wszystkich
wojewodztwach nastapit przyrost liczby pokoi. Najwieksze
obiekty budowano lub rozbudowywano w wojewo6dztwie
mazowieckim, gdzie przybyto 1542 pokoi, natomiast

na Dolnym Slasku byto to 1011 pokoi.

Wzrost podazy w branzy hotelarskiej - mierzonej liczba
obiektow i pokoi - wynika m.in. ze wzrostu liczby turystow,
a takze odwiedzajacych jednodniowych, dla ktérych hotel
jest bardzo czesto miejscem spotkan biznesowych.
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Istotnym elementem jest zmiana w podazy ustug noclegowych,
ktora dotyczy przede wszystkim spadku podazy w obiektach
1 i 2 - gwiazdkowych oraz dynamicznego jej wzrostu

w obiektach 5 - gwiazdkowych. Taki stan rynku wskazuje

na zapotrzebowanie na absolwentéw, posiadajacych
kompetencje umozliwiajace zaspokajanie rosnacych
oczekiwan gosci hotelowych.

Klasyfikacja barier w podejmowaniu wspotpracy szkét wyzszych
z otoczeniem gospodarczym

W literaturze przedmiotu wskazuje sie nastepujace bariery:

bariere mentalno-kulturowa;

bariery zachowan organizacyjnych

- nieche¢ do podejmowania ryzyka,;

bariery informacyjne - stabe kontakty obu Srodowisk;
bariery finansowe - nieche¢ do podejmowania
inwestycji w projekty B+R;

bariery organizacyjne;

bariery prawne.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy zidentyfikowanych
barier mozna stwierdzi¢, ze wsrod barier wystepujacych
jednoczesSnie po obu stronach, dominuja bariery
spoteczno-kulturowe, ktérych przezwyciezenie zajmuje
Zznacznie wiecej czasu niz przezwyciezenie barier
finansowych czy tez biurokratycznych. R6zne podejscie
do wspodtpracy wynika m.in. z réznic w celach dziatania
uczelni i przedsiebiorcéw. Uczelnie nastawione sa

przede wszystkim na rozw6j nowej wiedzy i prestiz
sSrodowiska, natomiast dla przedsiebiorstw najwazniejszy
jest rozwdj nowych produktéw i ustug, a takze osiagniecie
celow przedsiebiorstwa. Na relacje obu srodowisk silnie
negatywnie oddziatuje takze tak zwana luka komunikacyjna,
ktorej wystepowanie wynika zaréwno z dziatalnosci

po stronie nauki jak i biznesu.

Pracownicy nauki niedostatecznie czesto zastanawiaja sie
jak wyniki ich prac bedzie mozna wykorzystac praktycznie
i nie maja wiedzy na temat potrzeb przedsiebiorstw.

To wszystko sprawia, ze szkoty wyzsze uwazane sa wciaz
za bardziej pasywna strone.

Podejscie do wspotpracy wynika [...] z réznic w celach
dziatania uczelni i przedsiebiorcéw. Uczelnie
nastawione sa [...] na rozwoj nowej wiedzy i prestiz
srodowiska, dla przedsiebiorstw najwazniejszy jest
rozwoj nowych produktow i ustug.
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Bariery we wspotpracy szkot wyzszych z przedsiebiorcami
branzy hotelarskiej w Swietle wynikéw przeprowadzonego
badania

W badaniu zastosowano sondaz jako metode badawcza
oraz kwestionariusz ankiety jako technike badan.
W badaniach wzieto udziat 25 uczelni i 50 przedsiebiorstw.

Wsrod uczelni 13 podmiotéw stanowity uczelnie publiczne,
natomiast 12 badanych reprezentowato uczelnie niepubliczne.
W badanej populacji 17 uczelni realizowato ksztatcenie

na profilu praktycznym, natomiast 8 na profilu
ogoblnoakademickim. W grupie 50 badanych przedsiebiorstw
5 stanowity mikroprzedsiebiorstwa, 19 mate, a 26 Srednie
(w badanej prébie nie znalazty sie przedsiebiorstwa duze).
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Najmniejsza grupe (6 podmiotéw) stanowity przedsiebiorstwa
zlokalizowane w miejscowosciach od 50-100 tys. mieszkancéw,
kolejna (17 podmiotéw) stanowity przedsiebiorstwa
zlokalizowane w miejscowosciach od 100-200 tys.
mieszkancéw, a 27 z nich zlokalizowanych byto

w miejscowosciach powyzej 200 tys. mieszkancow.

W wyniku analizy ustalono, ze wszystkie badane szkoty
wyzsze oraz wszystkie przedsiebiorstwa podejmowaty
wspoétprace w zakresie realizacji praktyk i stazy.

Do najistotniejszych form wspotpracy po stronie szkot
wyzszych zaliczono ponadto: udziat pracownikow
przedsiebiorstwa w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych

(72 proc.), realizacje czesci zaje¢ dydaktycznych w siedzibie
przedsiebiorstwa (60 proc.) oraz udziat w tworzeniu
programu ksztatcenia (60 proc.). Po stronie przedsiebiorstw
do najwazniejszych zaliczono: ksztatcenie podyplomowe

(34 proc.), udziat w tworzeniu programow ksztatcenia (34 proc.)
oraz ksztatcenie dualne (24 proc.).

Wyniki badania wykazaty, ze oczekiwane formy wsparcia
szkoty wyzszej przez przedsiebiorstwo sa zgodne

z deklarowanymi formami wsparcia, a do najczestszych
zakresow zaliczy¢ nalezy wyposazenie pracowni patronackiej
oraz wypozyczanie sprzetu do realizacji zaje¢ dydaktycznych.
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Wspotpraca pomiedzy podmiotami z requty

przybiera posta¢ formalna lub nieformalna.

W zakresie objetym badaniem zauwazono, ze
szkoty wyzsze staraja sie nawiazac przede wszystkim
wspotprace formalna, podczas gdy

dla przedsiebiorstw ma to mniejsze znaczenie.
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Weryfikacja klasyfikacji barier podejmowania wspotpracy
przez uczelnie i przedsiebiorstwa wedtug miejsca

ich wystepowania w relacji pomiedzy szkotami wyzszymi
a branza hotelarska

Lokalizacja barier Identyfikacja barier Weryfikacja w badaniach

wspotpracy (tak/nie/brak danych)

Uczelnie brak zainteresowania = nie stwierdzono
i przedsiebiorstwa wspotpraca (SK)

niezrozumienie * nie stwierdzono
potrzeb partneréw (SK)

Uczelnie konflikt interesow (SK) = nie stwierdzono

niekorzystny wptyw = nie stwierdzono
na sytuacje pracownikéw
i/lub studentow (SK)

procedury i biurokracja (B) = nie stwierdzono

stabe przygotowanie = stwierdzono
kandydatéw na studia (SK)

= obciazenie pracownikow = stwierdzono
inna dziatalnoscia badawcza
i/lub dydaktyczna (SK)

= brak zaplecza = stwierdzono
instytucjonalnego do
obstugi wspétpracy (B)

= brak mozliwosci ponoszenia * nie stwierdzono
duzych naktadéw na projekty
badawczo-rozwojowe (F)

= niewielka sktonnos$¢ do = nie stwierdzono
podejmowania dziatan
innowacyjnych (SK)



PARP Grupa PFR Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka 13

Lokalizacja barier Identyfikacja barier (D% EERTAEGENE

wspoltpracy (tak/nie/brak danych)

= brak znajomosci modeli = stwierdzono
i wzorcéw wspédtpracy (B)

= niesprzyjajaca kultura = stwierdzono
organizacyjna
przedsiebiorstwa (B)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Bryta P., Jurczyk T., Domanski T., klasyfikacja barier wspétpracy
z otoczeniem gospodarczym przez uczelnie wyzsze, Marketing i Rynek 5/2013, s. 10.

Rekomendacje - dotyczace podjecia przez
Sektorowa Rade ds. Kompetencji Turystyka dziatan
majacych na celu usuniecie zidentyfikowanych barier

1. Zwiekszajaca sie liczba studentéw obcokrajowcéw to
takze zwiekszajaca sie liczba pracownikdéw zagranicznych,
ktorzy musza by¢ przygotowani do sprzedazy lub
Swiadczenia ustug turystycznych w Polsce powoduja,
iz przygotowanie tej grupy do pracy w branzy wymaga
znacznej modyfikacji programu ksztatcenia w zakresie
doboru przedmiotow i zapewnienia miejsc do realizacji
praktyk zawodowych, prowadzonych nierzadko w jezyku
obcym. Zadaniem SRKT powinno by¢ stworzenie
ogoblnopolskiego portalu internetowego, na ktérym
studenci z branzy mogliby znalez¢ miejsce odbywania
praktyki lub stazu.
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Badanie, ktorego wyniki zostaty zaprezentowane

W niniejszym raporcie powinny zostac rozszerzone

o wyniki badan absolwentow dostepne w systemie ELA.
SRKT mogtaby publikowac¢ ranking wysokosci wynagrodzen
lub czasu poszukiwania pracy po studiach. Aktualne

wnioski badan ekonomicznych loséw absolwentoéw pozwalaja
stwierdzi¢, ze studenci trybu stacjonarnego zarabiaja
znacznie mniej niz studenci trybu niestacjonarnego, a takze
dwukrotnie dtuzej poszukuja pracy. Oznacza to, ze
pracodawcy w branzy poszukuja przede wszystkim
absolwentéw posiadajacych doswiadczenie zdobyte juz
podczas studiéw, co takze wzmacnia argument

o koniecznosci wiekszego sformalizowania studiow dualnych.

Zwiekszajaca sie podaz ustug oferowanych w obiektach
4 i 5* sprawia, ze uczelnie powinny rozwazy¢ mozliwos¢
prowadzenia wyspecjalizowanych kurséw i szkolen, po
ktorych absolwent bedzie jeszcze lepiej przygotowany
do pracy w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi
hotelarskie, w tym do zaspokojenia stale rosnacych
wymagan gosci hotelowych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzic,
ze wsrod barier po obu stronach dominuja bariery
spoteczno-kulturowe, ktérych przezwyciezenie zajmuje
znacznie wiecej czasu anizeli barier finansowych czy tez
biurokratycznych. Dziataniem niwelujacym taki stan rzeczy
powinny stac sie cykliczne spotkania obu srodowisk
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inicjowanie przez SRKT. Réwniez bardzo czesto na relacje
obu srodowisk silnie i negatywnie oddziatuje tak zwana
luka komunikacyjna, ktorej wystepowanie wynika zaréwno
z dziatalnosci po stronie nauki jak i biznesu. W przysztosci
nalezatoby skupic sie na organizacji wiekszej liczby
spotkan obu stron, aby zacheci¢ do blizszego poznania sie,
co z uptywem czasu przetozy sie takze na wzrost
zaufania do wzajemnych dziatan.

5. Dla szkot wyzszych najwazniejszym postulatem okazata sie
potrzeba umozliwienia prowadzenia zaje¢ w siedzibie
przedsiebiorstwa. Tak duza potrzeba powinna mie¢ swoj
wyraz w opracowaniu standardu w zakresie profilu dualnego.
Zadaniem SRKT powinno by¢ wypracowanie standardu
ksztatcenia dla studiow o profilu ,dulanym”. Poniewaz trudno
sobie wyobrazi¢ ksztatcenie na profilu ogolnoakademickim
jako studia dualne, SRKT powinna ztozy¢ wniosek do MNiSW
o doprecyzowanie nowego profilu. Standard powinien
wymuszac realizacje konkretnej liczby godzin
w przedsiebiorstwie co wymusitoby usuwanie barier
miedzy obiema stronami.

6. Oferta polskich przedsiebiorcow dla studentdéw sprawnie
komunikujacych sie w jezykach obcych jest catkowicie
nieatrakcyjna. Zadaniem SRKT powinno by¢ lobbowanie
za uregulowaniem kwestii wynagrodzen dla studentéw
w zakresie praktyk i stazy, aby wynagrodzenie byto
bardziej atrakcyjne.
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