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Niniejsze opracowanie przedstawia wyniki przeprowadzonej ankiety, dotyczacej
wspotpracy szkét zawodowych ksztatcgcych kadry na potrzeby branzy organizacji turystyki z
przedsiebiorcami. Analiza zebranego materiatu, umozliwita zidentyfikowanie gtownych barier
w tej wspotpracy, z perspektywy szkét i pracodawcow. Warto zaznaczy¢, ze ksztatcenie
zawodowe dotyczy w Polsce duzej grupy mtodych osob, gdyz rokrocznie okoto potowy
absolwentéw gimnazjow wybiera wtasnie szkoty zawodowe?, ktére powinny ich przygotowac
do funkcjonowania w gospodarce opartej na wiedzy i znalezienia swojego miejsca na rynku
pracy.

Wielu ekspertow, w swoich wypowiedziach podkresla, ze swiat edukacji i rynku pracy
dzieli zbyt duza réznica. Swiat edukacji postrzegany jest czesto, jako proces typowo
akademicki, w ktorym nauczanie odbywa sie w przystowiowej "szkolnej tawie", z kredq i
tablica. Taki stereotyp pokazuje, ze istotne jest szukanie mozliwosci i rozwigzan, ktore
zbudujg pomosty pomiedzy swiatem edukacji, a S$wiatem pracy.?

Dobre dopasowanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji absolwentow szkét
zawodowych, poszukujacych pracy, do potrzeb pracodawcow, oznacza ograniczenie ryzyka
bezrobocia, czy tez biernosci zawodowej. A dla pracodawcdw, to szansa na rekrutacje dobrze
przygotowanego pracownika. Przedsiebiorcy coraz czesciej poszukuja i zabiegaja
0 zatrudnianie i utrzymanie najbardziej kreatywnych pracownikéw, o szczegolnych
zdolnosciach adaptacyjnych, a zarazem przewartosciowuja dotychczas obowigzujace
wymagania wobec pracownikow, pod katem takich cech jak: myslenie w kategoriach
przysztosci, zdolnosci w zakresie nowego modelu pracy zespotowej, umiejetnosci wtasnego
spojrzenia na prace, kreatywnosci i elastycznego podejscia do problemow, umiejetnosci

dobrej komunikacji.

! System Informacji Oswiatowej (SI0)
2 Hind D., Moss, S., 2016, Employability Skills, Sunderland, Business Education Publishers.
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Zmiany w systemie oswiaty w Polsce, maj3 na celu podniesienie poziomu
wyksztatcenia, wzmocnienia atrakcyjnosci i podniesienia jakosci oferty edukacyjnej szkot i
placéwek oswiatowych, prowadzacych ksztatcenie zawodowe. Takie dziatania powinny
przyniesc¢ oczekiwane efekty, w postaci absolwentow dobrze przygotowanych do przysztego
zatrudnienia w branzy organizacji turystyki. Osiggniecie ww. efektow ksztatcenia

zawodowego wymaga jednak zaciesnienia wspotpracy szkét z przedsiebiorcami.

ul. Z Cybulskiego
02-727 Warszawa
www.pracodawcyturystyki.pl/rada
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1.1. Wielkos¢ i struktura terytorialna

Turystyka, jest wspotczesnie uznawana za jedng z dynamicznie rozwijajacych sie
dziedzin gospodarki $wiatowej. W ujeciu ekonomicznym, turystyke nalezy traktowac jako
forme gospodarowania w sektorze ustugowym. Ustugi sg najbardziej preznie rozwijajagcym sie
sektorem gospodarczym, zaréwno na swiecie i Unii Europejskiej, jak i w Polsce. Rozwdj
gospodarczy naszego kraju, z jednej strony, spowodowat powstanie wielu nowych podmiotéw
gospodarki turystycznej, a z drugiej strony wptynat na znaczne rozdrobnienie rynku
turystycznego. Obecnie zdecydowana wiekszos¢ podmiotow zajmujacych sie organizacja
turystyki - powszechnie okreslanych terminem biura podrozy (por.wykres.1), to niewielkie

prywatne przedsiebiorstwa, zatrudniajace zaledwie kilku pracownikow.

Wykres.1. Struktura wtasnosciowa biur podrézy w Polsce, w wybranych wojewddztwach 3.

oy 3% 270 1%
(1]

M Osoba fizyczna
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B Spotka jawna

H Stowarzyszenia
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych zamieszczonych Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (CEOTIPUNPUT) 2018 r. dla
wojewddztw: matopolskiego, slgskiego, dolnoslgskiego, podlaskiego i zachodniopomorskiego.

> Wybrane dane z Systemu Centralnej Ewidencji i Wykazéw w turystyce Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (CEOTiPUNPUT) 2018 r. dla
wojewodztw: matopolskiego, slaskiego, dolnoslaskiego, podlaskiego i zachodniopomorskiego.
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Stabosc kapitatowa, utrudnia czesto rozwoj tych firm zarowno w sferze zatrudnienia,
zasiegu dziatania, stosowania innowacyjnych rozwigzan jak i mozliwosci wspotpracy z
placéwkami oswiatowymi, ksztatcagcymi na kierunkach turystycznych.

Poza baza hotelarska istotnym elementem rynku turystycznego s3 wtasnie biura
podrozy. W 2018 r. najwiecej podmiotdw zajmujacych sie organizacja turystyki znajdowato
sie w regionach o najwiekszym zaludnieniu i najwiekszym potencjale nabywczym
mieszkancow. Do tej grupy nalezaty wojewodztwa: mazowieckie, slaskie i matopolskie. W
wojewddztwie mazowieckim zarejestrowano 994 organizatordw turystyki, w slaskim 569, a
matopolskim 645, co stanowito 12,9% ogotu. Kolejne miejsca zajmowato wojewddztwo
dolnoslaskie (377; 7,9%). W czterech wyzej wymienionych wojewodztwach dziatata ponad
potowa wszystkich biur podrozy (55,0%). Dla poréwnania cztery wojewddztwa, ktorych byto
najmniej takich podmiotow to: lubuskie (68; 1,4%), Swietokrzyskie (85; 1,7%), opolskie (86;
1,9%) i podlaskie (91; 2,5%) - co stanowito 7,5% ogdlnej liczby biur podrézy. Wojewodztwa
zachodniopomorskie(200) i kujawsko-pomorskie (148) uplasowaty sie w srodkowej czesci
rankingu.*

Podsumowujac - w branzy organizacji turystyki dominujg mikro i mate
przedsiebiorstwa, w ktérych znajduja zatrudnienia absolwenci szkot zawodowych
ksztatcacych kadry dla potrzeb tej branzy. Koncentracja przestrzenna tych podmiotow
przektada sie na nierownomierne zapotrzebowania na absolwentéw posiadajacych

kwalifikacje niezbedne do realizacji zadan zwigzanych z organizacja turystyki.

1.2. Praca w branzy organizacji turystyki
W zwiazku z pozytywnymi przemianami w gospodarce turystycznej, rosnie

zainteresowanie podejmowaniem pracy w branzy organizatorow turystyki, a co za tym idzie

* System Centralnej Ewidencji i Wykazow w turystyce. Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych (CEOTiPUNPUT) 2018 r. dla
wojewodztw :mazowieckiego, slaskiego, dolnoslaskiego, matopolskiego, zachodniopomorskiego, kujawsko-
pomorskiego, lubuskiego, $wietokrzyskiego, opolskiego i podlaskiego.
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wzrasta réwniez zainteresowanie podjeciem ksztatcenia na kierunkach turystycznych.
Przedsiebiorstwa turystyczne, mimo swojego kluczowego znaczenia w organizacji i obstudze
ruchu turystycznego oraz wytwarzaniu dobr i ustug turystycznych, nie sg obecnie i zdaniem
autorki nie beda w przysztosci - jedynymi podmiotami odczuwajacymi potrzebe doskonalenia
zawodowego i szkolenia kadr. Wazna role odgrywaja réwniez organizacje i instytucje
publiczne zwigzane z jednostkami administracji panstwowej i samorzadowej roznych szczebli
oraz samorzadu gospodarczego. Tworzg one nie tylko otoczenie przedsiebiorstw branzy
turystycznej, ale w wielu przypadkach, dziatajac jako instytucje o charakterze uzytecznosci
publicznej, bardzo czesto uzupetniajg i wspieraja dziatalnosc przedsiebiorstw. Jako przyktady
moga tu stuzyc¢ centra i punkty informacji turystycznej, biura promocji miasta/regionu lub
lokalne convention centers. *

Praca w branzy organizacji turystyki stwarza mozliwosci rozwoju zawodowego i
osobistego, a takze daje wielka satysfakcje i stwarza szanse na poznawanie swiata. Polacy
coraz czesciej biorg udziat w wyjazdach organizowanych przez biura podrézy. To sprawia, ze
co roku pojawiaja sie nowe oferty pracy w turystyce. Branza potrzebuje nowych pracownikdw,
organizujacych i obstugujacych réznego rodzaju imprezy turystyczne. A od kandydatow do
pracy wymaga sie posiadania odpowiednich kompetencji zawodowych®.

Niektorym moze sie wydawac, ze praca w turystyce jest lekka, tatwa i przyjemna.
Zdaniem autorki taka opinia jest krzywdzaca dla branzy, poniewaz osoby w niej zatrudnione
wykonuja zadania wymagajgce posiadania specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci,
niezbednych dla sprostania rosngcym wymaganiom i oczekiwaniom turystéw. Tworzenie
produktu turystycznego, a w szczegolnosci swiadczenie ustug turystycznych, jest regqulowane

przepisami prawnymi’. Wprowadzone nimi zasady powoduja, ze praca w branzy organizacji

> M. Bucholz, T. Dziedzic, K. topacinski, Projekt zatozen prac badawczych dotyczacych potrzeb doskonalenia
zawodowego i szkolenia kadr dla turystyki. Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki. Warszawa,
Grudzien 2007 r.

6 A. Tokarz-- Kocik. Ksztatcenie kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego. W: Ekonomiczne Problemy
Turystyki nr 2. 2016.

7S.). Page, ). Connel,Tourism a modern synthesis, London 2006, 5.92.
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turystyki wymaga posiadania szczegdlnych kompetencji w zakresie wiedzy i umiejetnosci oraz
predyspozycji. A niestety ponad potowa uczniow, srednich szkot zawodowych deklaruje, ze nie

zamierza podejmowac pracy w zawodzie, w ktorym sie ksztatci® .

1.3. Ksztatcenie kadr dla branzy organizacji turystyki
Ogolnie rzecz ujmujac przy tworzeniu lokalnych i regionalnych systemow edukacji
powinny byc brane pod uwage takie aspekty, jak:

* otoczenie gospodarcze, w tym kierunki rozwoju regionalnego;

* sytuacja na lokalnym i regionalnym rynku pracy, a w szczegélnosci: nadwyzki i
potrzeby kadrowe, kierunki ksztatcenia (kwalifikacje), ktore sg przydatne a nawet
poszukiwane na rynku pracy, oraz zwiekszajgce mozliwosci zatrudnienia;

* analiza potrzeb lokalnych i regionalnych, a takze konsultacje
w zakresie potrzeb kadrowych z podmiotami gospodarczymi, bedgcymi odbiorcami
praktykantow i absolwentow;

* aspiracje edukacyjne mieszkancow i otoczenie edukacyjne (dostepnosc szkot srednich);

* dostepnosc i baza materialna w przedsiebiorstwach, niezbedna dla ksztatcenia
praktycznego, umozliwiajaca realizacje podstawy programowej ksztatcenia w danym
zawodzie;

* zasoby kadrowe (ilos¢ i jakosc - odpowiednie przygotowanie kadry pedagogicznej)°.
Wtaczenie pracodawcow w proces ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, zalezy od

ich sktonnosci do nawigzania wspoétpracy ze szkota. Podstawy programowe ksztatcenia w
zawodzie, okreslajg cele ksztatcenia, zadania szkoty i innych podmiotow, prowadzacych

ksztatcenie zawodowe. Sposob ich realizacji, jest uwarunkowany zmianami, zachodzacymi w

8 Sprawozdanie Instytutu Technologii Eksploatacji z roku 2015, Ministerstwo Edukacji Narodowej o edukacji dla
rynku pracy czes¢ | .
® Sprawozdanie Instytutu Technologii Eksploatacji z roku 2015, Ministerstwo Edukacji Narodowej o edukacji dla
rynku pracy czes¢ Il.
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otoczeniu gospodarczo-spotecznym, a takze wzrostem oczekiwan pracodawcow w zakresie

poziomu wiedzy i umiejetnosci praktykantéw, stazystow i absolwentow.
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2.1.Zawody i kwalifikacje - przed wprowadzenie reformy
Dla potrzeb branzy organizacji turystyki, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji

Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w
zawodach®® oraz z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 stycznia 2015 .
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach'?,
wyodrebniono obszar ksztatcenia ,turystyczno-gastronomiczny”. Zostaty do niego przypisane i
pogrupowane zawody o wspoélnych lub zblizonych kwalifikacjach, wymaganych do realizacji
zadan zawodowych, w obrebie danego zawodu. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD),
wyodrebnita obszar ksztatcenia:?Turystyczno-gastronomiczny (T), do ktérego
zakwalifikowano dwa zawody:

I. Technik obstugi turystycznej 422103 uzyskiwany po ukonczeniu IV letniego
technikum. W ramach tego zawodu nabywane s3g dwie kwalifikacje:

1.Kwalifikacja T.13 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych.
2.Kwalifikacja T.14 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug
turystycznych.

Il. Technik turystyki wiejskiej 515203, uzyskiwany po ukonczeniu IV letniego
technikum oraz Il letniej szkoty pomaturalnej (SP). W ramach tego zawodu réwniez nabywane
sg dwie kwalifikacje

1.Kwalifikacja T.07 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach
wiejskich.

2 Kwalifikacja T.08 Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego.

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach. Dz.U. 2012 poz. 184.

11 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 stycznia 2015 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach. Dz.U. 2015 poz. 130.

12 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji zawoddow
szkolnictwa zawodowego. Dz. U z 2017, poz. 622 zm. poz. 2356.
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Z powyzszego zestawienia wynika, ze byty to zawody dwu -kwalifikacyjne.
2.2. Zawody i kwalifikacje - po wprowadzeniu reformy.

Zgodnie ze wspomnianym wyzej Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
13 marca 2017r. w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego, zawody wpisane
do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, ujeto grupy wielkie, duze i $rednie,
zgodnie z podziatem zawodow, ustalonym w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci, na potrzeby
rynku pracy. Przyjeto rowniez symbole cyfrowe zawoddw, ktore zgodne sg z symbolami
cyfrowym zawodu, przyjetymi w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy.
Podziat, o ktérym mowa stosuje sie do:
* szkdt ponadgimnazjalnych: w klasach I-1V czteroletniego technikum - w latach
szkolnych 2017/2018-2022/2023;
* szkot policealnych - poczawszy od roku 2017/2018.
* szkdt ponadpodstawowych - piecioletniego technikum- od roku szkolnego 2018/2019,
od klasy |
Wsréd zawodow, w ktdrych ksztatcenie prowadzone jest w technikum, dominuja
zawody dwu kwalifikacyjne. Dla celdw ksztatcenia, w klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego wskazane zostaty obszary ksztatcenia, do ktdrych zostaty przypisane
poszczegolne zawody. Podobnie jak przy poprzednim stanie porwanym zachowano podziat
obszardw ksztatcenia na zestawy zawodow, pogrupowanych pod wzgledem wspolnych lub
zblizonych kwalifikacji, wymaganych do realizacji zadan zawodowych, w obrebie danego
zawodu. Polska Klasyfikacja dziatalnosci (PKD), wyodrebnita obszar ksztatcenia: Turystyczno-
gastronomiczny (TG), do tego obszaru zakwalifikowano zawody:
I. Technik obstugi turystycznej 422103, - zawod uzyskiwany po ukonczeniu IV i V
letniego technikum. W ramach tego zawodu nabywane sg dwie kwalifikacje.:

1.Kwalifikacja TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych;
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2 Kwalifikacja TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug
turystycznych.

Il. Technik turystyki wiejskiej 515203, zawod uzyskiwany po ukonczeniu IV i V
letniego technikum oraz Il letniej szkoty pomaturalnej (SP). W ramach tego zawodu réwniez
nabywane sg dwie kwalifikacje:

1.Kwalifikacja TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach
wiejskich,
2.Kwalifikacja TG.09 Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego.

W pkt 3 podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie, zatytutowanej ,Warunki
realizacji ksztatcenia w zawodzie”, zostaty okreslone zasady organizacji ksztatcenia
praktycznego. Zgodnie z tymi zasadami, szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie
zapewniajacym rzeczywiste warunki pracy, wtasciwe dla nauczanego zawodu, w wymiarze
320 godzin dla technikum i 160 godzin dla szkoty policealnej (SP). Program praktyk
zawodowych powinien by¢ opracowany przez zespot nauczycieli ksztatcenia zawodowego, w
konsultacji z pracodawcami lub organizacjami pracodawcow, wspotpracujacych ze szkota.
Zakres tresci zawartych w programie praktyk zawodowych powinien odpowiadac potrzebom
lokalnego rynku pracy.??

Wprowadzone zmiany w systemie ksztatcenia zawodowego, wynikaja z potrzeb
polskiej gospodarki i rynku pracy i s3 powigzane ze strategiami rozwoju kraju i regiondw oraz
zobowigzaniami wynikajgcymi z cztonkostwa w Unii Europejskiej. Wptyw na ksztatt obecnego
modelu ksztatcenia zawodowego ma realizowana w panstwach cztonkowskich UE koncepcja
uczenia sie przez cate zycie, pociggajaca za sobg zmiane podejscia do systemu kwalifikacji, a
w szczegolnosci oparcie go na efektach uczenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i

kompetencji spotecznych. Odzwierciedleniem tych zmian w ksztatceniu zawodowym jest m.in.

13 podstawa Programowa Ksztatcenia w Zawodzie. Opracowana na podstawie dokumentu z dnia 16 stycznia
2015 r. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 stycznia 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach.
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wyodrebnianie kwalifikacji w ramach poszczegolnych zawoddw. Innym przyktadem jest

wdrozenie Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktdra stanowi pomost pomiedzy edukacjg a rynkiem

pracy.

3.1. Termin cel badania

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 6.11.2018 r.do 5.12.2018 r. przez Zespot
Szkot Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu, na zlecenie Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie, w ramach projektu ,Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyki”.
Badania wspoétfinansowane sg ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Celem badania byto poznanie opinii szkot i placowek oswiatowych oraz biur podrézy,
na temat wspotpracy szkét z przedsiebiorcami w zakresie ksztatcenia zawodowego dla potrzeb

tej branzy organizacji turystyki oraz zidentyfikowanie barier utrudniajgcych te wspotprace.

3.2. Zastosowane metody badawcze
Dokonujac wyboru metod zbierania informacji na temat wspotpracy szkot z

przedsiebiorcami, kierowano sie potrzebg uzyskania danych, umozliwiajgcych sformutowanie
wnioskow, a na ich bazie przedstawienie rekomendacji dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji
dla Turystyki, dotyczacych celow i kierunkow dziatan dla tworzenie warunkow sprzyjajacych
nawigzywaniu i rozszerzaniu wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami.

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem technik ilosciowych i jakosciowych oraz
mieszanych, ktérych uzupetnieniem byta analiza danych zastanych, obejmujgca miedzy innymi
takie zrédta, jak statystyki instytucji publicznych, przepisy prawne, raporty, biuletyny, rejestry,

czasopisma branzowe. W szczego6lnosci przeprowadzono:
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* ilosciowe badania z wykorzystaniem papierowych kwestionariuszy,
* badania ankietowe przeprowadzone online,
* badania telefoniczne.
Zastosowano pytania zamkniete, pytania otwarte oraz pytania jednokrotnego lub

wielokrotnego wyboru.

3.3. Opis przebiegu realizacji badania

Badanie zostato zaprojektowane w postaci ankiety internetowej, uzupetnianej
samodzielnie przez respondentow. Ankieta zostata skierowana do Dyrektorow Szkot/
Placéwek CKU, CKZ i U, CKP oraz biur podroézy.

Dobér szkét i biur podrozy do ankiety, polegat na rozestaniu wiadomosci do wybranych
placowek z prosba, o wejscie na platforme google forms i wypetnienie ankiety. Informacje
dotyczaca celu badania, link do ankiety rozestano on-line do przedsiebiorcéw z branzy
organizacji turystyki, Regionalnego Stowarzyszenia Turystyczno-Uzdrowiskowego w
Kotobrzegu (50 cztonkdw), Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego z siedzibg w Warszawie
(220 cztonkdéw) oraz do Dyrektorow Szkot (182 dyrektorow).

Pomimo zastosowania formy on-line i zamieszczenia informacji o celu badania
ankietowego wystgpity problemy z pozyskaniem wypetnionych ankiet. W zwigzku z tym,
podjeto dodatkowe dziatania umozliwiajgce poszerzenie kregu respondentow.
Przeprowadzono badanie z wykorzystaniem kwestionariuszy papierowych, ktére rozestano
droga mailowa do 36 szkot, w Polsce oraz 54 biur podrézy z wojewddztw slaskiego i
matopolskiego. Ponadto dla uzyskania danych, niezbednych do analizy problemu,
przeprowadzono takze ankietowe badanie telefoniczne, z wtascicielami i pracownikami biur
podrozy, z wojewodztwa zachodniopomorskiego i dolnoslaskiego w liczbie 17.

Ogotem w badaniu wzieto udziat 75 dyrektoréw szkot oraz 52 przedsiebiorcow.

Po filtracji, nie odrzucono zadnej z ankiet. W 42% ankiet nie udzielono odpowiedzi na

niektore pytania, zaréwno z jednej, jak i z drugiej grupy ankietowanych.
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Z punktu widzenia prowadzacego badanie, brak odpowiedzi byt symptomatyczny. Oznaczat
brak znajomos¢ zagadnienia, lub brak zainteresowania problemem, ktore s3 jedng z barier we

wspotpracy branzy turystycznej , ze szkotami.
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W ocenie ankietowanych przedsiebiorcéw podstawowa forma udziatu przedsiebiorstw,
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, jest organizowanie praktycznej nauki zawodu dla

uczniéw, na podstawie uméw ze szkotami'* (wykres 2).

Wykres 2. Formy wspotpracy szkét z przedsiebiorcami w zakresie praktycznej nauki zawodu

14%
12% M praktyk zawodowych dla uczniéw
technikum / szkoty policealnej
10%
8%
6% M zajec praktycznych dla uczniéw
. technikum/ szkoty policrealnejna
4% zasadach dualnego ksztatcenia
. zawodowego na podstawie
2% umowy pracodawcy z
dyrektorem szkoty
0% T T T T T — 1
1 2 3 4 5 6

Zrédto. OdpowiedZ na pytanie ankietowe, skierowane do pracodawcéw: W jakiej formie wspétpracujq Paristwo ze
szkotq w zakresie realizacji praktycznej nauki zawodu ?

Ksztatcenie praktyczne zgodnie z zapisami w podstawie programowej ksztatcenia w

zawodach®moze odbywac sie w: pracowniach i warsztatach szkolnych, placéwkach

14 Wyniki ankiety, skierowanej do pracodawcow. Badania zrealizowane zostaty przez Zespot Szkét Ekonomiczno-
Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu ul. topuskiego 13 Badanie zrealizowano w okresie 6.11.2018 r. -
5.12.2018 r. Pytanie ankietowe nr 1.

15 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach (Dz. U. 2017 poz. 860).

- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 grudnia w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U.
2010 nr 244 poz. 1626 z p6zn. zm.).

- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu
(Dz.U. 2017r. poz.1644).

- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach ( Dz.U.2017, poz. 860) s,623.
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ksztatcenia ustawicznego, placowkach ksztatcenia praktycznego oraz podmiotach
stanowiacych potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkét ksztatcacych w zawodzie.

Praktyczna nauka zawodu realizowana jest w formie praktyk zawodowych, w
technikum i szkole policealnej'. Organizacja praktycznej nauki zawodu u pracodawcy jest
finansowo wspierana przez panstwo. Regulacje dajg prawo pracodawcom, ktérzy zdecyduja
sie na przyjecie uczniow na praktyczng nauke zawodu, do refundacji ponoszonych w zwigzku
z tym kosztow.

Przedsiebiorstwa turystyczne, to przedsiebiorstwa ustugowe czyli takie, w ktérych
czynnik ludzki odgrywa szczegolnie istotng role. Wnoszac do firmy swoja wiedze,
umiejetnosci, zdolnosci i wkasne systemy wartosci, pracownicy przyczyniaja sie do stworzenia
specyficznej kultury i klimatu organizacyjnego, decydujacych o odmiennosci catego systemu,
jakim jest przedsiebiorstwo turystyczne.

Aby przedsiebiorstwo turystyczne, mogto sprawnie realizowac swoje zadania w
gospodarce rynkowej, winno mie¢ niezbedna liczbe pracownikdw posiadajacych wymagane
kwalifikacje zawodowe. Poziom kwalifikacji kadry zalezy bezposrednio od systemu edukacji,
ktéra powinna by¢ postrzegana przez przedsiebiorcow jako wazny segment rynku pracy.
Priorytetem szkot prowadzacych ksztatcenie zawodowe, powinno by¢ dostarczenie wysokiej
jakosci ustug edukacyjnych, niezbednych do odpowiedniego przygotowania absolwentow, do
uczestnictwa w zyciu zawodowym. Nie uda sie tego osiggnac¢ bez zaangazowania
przedsiebiorcow w proces edukacji, a w szczegolnosci w proces praktycznej nauki zawodu. Z
tego wzgledu istnieje potrzeba wzmocnienia udziatu partneréw spotecznych, a w
szczegolnosci przedsiebiorcow w ksztattowaniu systemu edukacji zawodowej oraz

wzmocnienie i rozwijaniu powigzan miedzy szkotg a przedsiebiorcami.

16 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu
(Dz.U. 2017r. poz.1644).
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Prawie wszyscy dyrektorzy szkot, ksztatcgcych na kierunkach turystycznych i duza
liczba przedsiebiorcéw, bo az 61%, deklaruje, ze chce nawigzac wspotprace.’ Jednoznaczna
chec wspotpracy, ze strony dyrektorow szkot wynika z obowigzku zapewnienia odbycia
praktyk zawodowych, przez uczniow. Ogdlnie rzecz ujmujac nie dostrzegajg oni trudnosci
organizacyjnych w nawigzaniu wspotpracy z przedsiebiorcami, ale podkreslaja, ze wymaga to
duzego zaangazowania obu stron. Wiekszos¢ dyrektorow szkot, jest doskonale zorientowana
w lokalnym rynku pracy i na biezgco sledzi powstawanie nowych firm.

W przypadku pracodawcow sytuacja jest bardziej ztozona. ( Wykres 3)

Wykres.3. Zainteresowanie pracodawcow wspotpraca ze szkotami.

nie wspétpracuje

ze szkotami zadeklarowato
zawodowymi zainteresowanie nie ma wsparcia
taka wspétpraca informacyjnegoi
nie wie jak to
zrobié

Zrédto. Odpowied? na pytanie ankietowe, skierowane do pracodawcéw "Czy sq Paristwo otwarci na wspétprace ze
szkotami zawodowymi?”

Ponad potowa - 54% - badanych przedsiebiorcéw, stwierdzita, ze nie wie, jak nawigzac

obopdlng wspotprace. Ponadto uwaza, ze zawarcie umowy dotyczacej wspoétpracy za szkotg

"7 Wyniki ankiety, skierowanej do pracodawcéw, pyt. nr 2 i szkét pyt. nr 1. Badania zrealizowane zostaty przez Zespét
Szkét Ekonomiczno-Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu ul. topuskiego 13 Badanie zrealizowano w
okresie 6.11.2018 r.- 5.12.2018 .
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wymaga duzo biurokracji i naktadu pracy. Az 71% pracodawcow nie wspétpracuje ze szkotami
zawodowymi, w zakresie organizacji praktyk zawodowych. Przedsiebiorcy przyznaja, ze nie
majg wiedzy na temat szkét zawodowych, funkcjonujacych w regionie. Uwazaja réwniez, ze z
inicjatywa podjecia wspétpracy, powinna wystapic¢ szkota. Nalezy zauwazy¢, ze 61% badanych
przedsiebiorcow zadeklarowato zainteresowanie wspotpracg ze szkotami.

Zgodnie z cytowanym juz rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24
sierpnia 2017 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu, do obowigzkéw pracodawcow, ktorzy
podjeli wspotprace ze szkotami nalezy:

1. Zapewnienie warunkdéw materialnych, do realizacji praktycznej nauki zawodu tj.:
stanowisk szkoleniowych wyposazonych w niezbedne urzadzenia, sprzet, narzedzia,
materiaty i dokumentacje techniczna.

2. Wyznaczenie odpowiednio nauczycieli, instruktoréw praktycznej nauki zawodu lub
opiekunow praktyk zawodowych. Mogga by¢ nimi pracodawcy lub ich pracownicy,
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje zawodowe w zawodzie, w ktérym bedg nauczac
oraz przygotowanie pedagogiczne wymagane dla instruktora praktycznej nauki
zawodu.

3. Nadzorowanie przebiegu i realizacji praktycznej nauki zawodu.

4. Wspotpraca ze szkotg i informowanie o wypadkach, naruszeniach regulaminu pracy.

W ocenie ankietowanych dyrektordw szkot, zainteresowanie wspotpracg pracodawcow

ze szkota/placdwka w zakresie praktycznej nauki zawodu jest niewielkie (Wykres 4):
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Wykres.4. Zainteresowanie pracodawcow wspotpraca ze szkota w zakresie praktycznej nauki
zawodu z perspektywy szkot

M zdecydowanie zainteresowani
M raczej zainteresowani

raczej nie zainteresowani
B zdecydowanie nie

zainteresowani

M nie mam zdania

Zrédto. Odpowied? na pytanie ankietowe, skierowane do szkét: Jak ocenia Pani/Pan zainteresowanie wspotpracq
pracodawcdw ze szkotg/placéwkq w zakresie praktycznej nauki zawodu ?

Z danych zamieszczonych na wykresie nr 4 wynika, ze ponad potowa (56% )
dyrektoréw szkot wyraza opinie, ze pracodawcy nie wykazujg zainteresowania wspotpraca ze
szkotami na ich terenie, a tylko 22% jest taka wspotpraca zdecydowanie zainteresowana.

Ksztatcenie zawodowe to dziedzina edukacji powszechnej, ktérej rozwoj
uwarunkowany jest stanem i potrzebami gospodarki narodowej. Szkolnictwo zawodowe
odpowiada za strone podazowa na rynku pracy. W modelu idealnym podaz powinna byc¢
wchtonieta przez popyt. W warunkach realnych zazwyczaj wystepuje stan braku rownowagi
miedzy popytem a podaza. Sytuacja, w ktorej szkolnictwo zawodowe nie odpowiada na
potrzeby gospodarki narodowej, generuje napiecia na rynku pracy polegajace na tym, iz
pojawia sie na nim nadpodaz specjalistdw w okreslonych zawodach, przy jednoczesnych
brakach podazowych w innych.

Niewielkie zainteresowanie pracodawcéw, problemami ksztatcenia i rozwoju
zawodowego ucznidéw/absolwentédw, moze wynikac z r6znego postrzegania korzysci. Niemal

Co piaty przedsiebiorca wyrazat niezadowolenie z podjetej wspoétpracy. Ich zdaniem programy
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praktycznej nauki zawodu, znacznie odbiegaja od potrzeb lokalnego rynku pracy. W
szczegolnosci nie sg dostosowane do mozliwosci firmy; w zakresie odpowiedniej bazy,

terminow i przygotowania uczniow do praktycznej nauki zawodu (Wykres 5).

Wykres.5. Ocena dostosowania programu praktycznej nauki zawodu do potrzeb lokalnego
rynku pracy.
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Zrédto. Odpowied? na pytanie ankietowe, skierowane do pracodawcéw. Czy program praktycznej nauki zawodu jest
/nie jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy?

Powyzsze dane wskazuja, ze pracodawcy nisko oceniajg dostosowania programu
praktycznej nauki zawodu do potrzeb lokalnego rynku pracy. Zdecydowana wiekszos¢ - bo az
43% badanych pracodawcow - twierdzita, ze programy praktycznej nauki zawodu nie s3
dostosowane do potrzeb lokalnego rynku pracy, a obowigzujgce standardy nauczania w wielu
aspektach sprawiaja wrazenie oderwanych od realidéw rynku pracy i przysztych zawodow w
branzy turystycznej. Tylko 25% ankietowanych dato pozytywnga ocene.

Koleja kwestig objetg badaniem byta identyfikacja przyczyn niepodjecia przez
pracodawcdéw wspotpracy ze szkotami (Wykres 6). W przypadku mikro przedsiebiorcow

zatrudniajacych niewielka liczbe 0s6b istotne znaczenia ma brak kadry z przygotowaniem
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pedagogicznym. Pracodawcy wieksze korzysci dla firmy upatrujg w finansowaniu réznego

rodzaju specjalistycznych szkolen dla swoich pracownikow, pod katem potrzeb firmy.

Wykres. 6. Przyczyny niepodjecia wspotpracy ze szkotami zawodowymi w ocenie
pracodawcow.
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Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do pracodawcéw. Co jest powodem nie podjecia wspétpracy ze szkotami
zawodowymi na poziomie technika?

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze az 71% respondentdw (wtascicieli i
pracownikéw biur podrozy), jako przyczyne niepodjecia wspotpracy ze szkotg wskazato
niedopasowanie programéw praktyk zawodowych do mozliwosci ich realizacji w firmie. Taki
stan moze zapoczatkowac wiele niekorzystnych skutkdw, do ktorych zaliczy¢ nalezy przede
wszystkim, mozliwos¢ zatrudnienia tylko czesci absolwentow szkét zawodowych w branzy
organizacji turystyki. Pracodawcy nie dostrzegaja korzysci ze wspotpracy ze szkotami. Z
punktu widzenia przedsiebiorcy i celu prowadzenia firmy, jakim jest zysk, mozna zrozumiec

takie podejscie.
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Wyniki z ankiety pokazuja (Wykres.6.), ze 77% badanych przeznacza $rodki firmowe na
szkolenie swoich pracownikoéw i finansuje réznego rodzaju formy podnoszenia kwalifikacji,
we witasnym zakresie, biorgc pod uwage aktualne potrzeby przedsiebiorstwa .

Zdaniem pracodawcow przedsiebiorcy przyjmujacy ucznidéw na praktyki zawodowe nie
otrzymuja nalezytego wynagrodzenia za czas poswiecony praktykantowi i miedzy innymi z
tego powodu, nie przywigzuja nalezytej wagi, do rzetelnego wywigzania sie z umowy o
praktyczng nauke zawodu. Przedsiebiorca poswiecajac swdj czas, lub czas swojego
pracownika, ktoremu ptaci wynagrodzenie, chciatby uzyskac konkretne korzysci z takiej
wspotpracy. Ponad potowa ankietowanych - 54% -wyrazita opinie, ze na chwile obecna nie
ma oferty edukacyjnej, dostosowanej do ich potrzeb.

Zgodnie z & 9.1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r.
w sprawie praktycznej nauki zawodu ,Organy prowadzace szkoty, ktére organizujg praktyczng
nauke zawodu poza szkota, zapewniajg srodki finansowe umozliwiajace uczniom odbycie
praktycznej nauki zawodu”.*® Pracodawcy wskazujg na brak systemowych rozwigzan w
zakresie finansowania ksztatcenia zawodowego. Ich zdaniem $rodki finansowe rozdzielane s3g
czesto w sposOb automatyczny i sg dalece niewystarczajace dla zapewnienia jakosci
ksztatcenia zawodowego w branzy organizacji imprez turystycznych.

Zdaniem przedsiebiorcow biorgcych udziat w ankiecie, obecna podstawa programowa
jest zbyt obszerna i zbyt szczegétowa®®. Dopiero w momencie zatrudnienia absolwenci
zdobywaja wiedze na temat konkretnego stanowiska pracy w danej firmie, dlatego
przedsiebiorcy potrzebujg 0sob o duzych zdolnosciach adaptacyjnych, otwartych na zmiany

gospodarcze, ktdrzy beda potrafili wykorzystac swoja wiedze teoretyczng w praktyce.

18 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r, w sprawie praktycznej nauki zawodu
Dz.U. 2017r. poz.1644) s. 4-5.

19 "Nauczyciel w praktyce - pilotazowe staze dla nauczycieli i instruktorow ksztatcenia zawodowego w
przedsiebiorstwach". Realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IlI-Wysoka jakos¢
systemu oswiaty, Dziatanie 3.4-otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie
3.4.3-Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie.
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Do pracodawcow zwrdcono sie z pytaniem ,Co powinna zrobic szkota, aby wspotpraca
ze szkotami byta bardziej atrakcyjna dla Panstwa Firmy?” . Uzyskane odpowiedzi na to pytanie
ilustruje wykres 7.

Wykres 7. Opinia pracodawcow w sprawie dziatan szkét podnoszacych atrakcyjnosé
wspotpracy z przedsiebiorcami.
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Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do pracodawcéw - Co powinna zrobic szkota, aby wspétpraca ze szkotami
byta bardziej atrakcyjna dla Paristwa Firmy?”

Pracodawcy wyraznie podkreslali, ze sposoby weryfikacji wiedzy i umiejetnosci
ucznidow odbiegaja od rzeczywistych wymagan branzy, co zmusza ucznidw do przyswajania
zbednej ich zdaniem wiedzy. W przypadku uczniéw z kierunkéw turystycznych, zwrécono
szczegolng uwage na braki wiedzy z zakresu przedmiotéw ogolnoksztatcacych (62%
badanych), takich jak jezyk obcy, jezyk polski, geografia, historia. Wskazano takze (9%
badanych), ze uczniowie ksztatcacych sie w zawodach zwigzanych z branzg organizacji
turystyki, nie s3 dobrze przygotowani do praktyk zawodowych. Czesto ich oczekiwania, nie

przystajg do warunkow pracy w przedsiebiorstwie i wymogow zmieniajacego sie rynku pracy.
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Pracodawcy wskazuja rowniez na problemy z zapewnieniem wigkszej opieki nad
praktykantami (12% respondentow), a 17% badanych sugeruje wykorzystanie nauczycieli
zawodu do sprawowania nadzoru i opieki podczas realizacji zajec praktycznych na terenie
firmy.

Przedsiebiorcy zwrdcili uwage, na brak zasiegania opinii pracodawcdéw na temat
wdrazanych obecnie i planowanych w przysztosci tresci nauczania w zakresie przedmiotow
zawodowych.

Zdaniem przedsiebiorcow, wiekszosc¢ szkot nie zbiera informacji i opinii na temat
zakresu programowego praktyk zawodowych. Programy praktyk, zdaniem pracodawcow,
podporzadkowane s3 przygotowaniu uczniow do egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje w
zawodzie, a nie potrzebom pracodawcow.

Na zamieszczone w ankiecie pytanie, skierowane do pracodawcéw - ,,Czy maja
Panstwo mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji do tresci programu praktycznej nauki
zawodu?”

* TAK- odpowiedziato - 7% przedsiebiorcow ,
* NIE-81%,
* pozostate- 12% nie zaznaczyto zadnej z tych odpowiedzi.

Na to samo pytanie skierowane do szkét ,Czy pracodawcy majg mozliwosc zgtaszania
uwag i propozycji do tresci programu praktycznej nauki zawodu?

* TAK- odpowiedziato - 22% szkot,
* NIE- odpowiedziato - 78% szkot.

Uzyskane wyniki uzasadniajg wyciggniecie wniosku, ze zarbwno w ocenie
pracodawcdw jak i szkét - dominuje poglad, ze pracodawcy nie majg mozliwosci zgtaszania
uwag i propozycji do tresci programu praktycznej nauki zawodu. W zwigzku z tym pojawia sie
pytanie - czy pracodawcy chcieliby miec taka mozliwosc. Na pytanie ankietowe, skierowane
do pracodawcéw. ,,Czy chcieliby Panstwo zgtaszac uwagi i propozycje do tresci programu

praktycznej nauki zawodu realizowanej w Panstwa Firmie?”
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* TAK- odpowiedziato- 23% Firm,

* NIE- odpowiedziato- 41% Firm,

* Pozostate- 36% Firm, nie zaznaczyto zadnej z tych odpowiedzi.

Z powyzszego wynika, ze stosunkowo niewielki odsetek pracodawcow deklaruje
zainteresowanie mozliwoscig zgtaszania uwag i propozycji do tresci programu praktyczne;j
nauki zawodu. Powstaje zatem pytanie, jak doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej przedsiebiorcy i
szkoty mogtyby wspolnie znalez¢ odpowiednig ptaszczyzne porozumienia, w celu
zapewnienia wysokiej jakosci praktycznej nauki zawodu. Oczywiscie istnieje jeszcze problem
doboru przedsiebiorstw, ktore powinny uczestniczy¢ w ksztatceniu przysztych kadr dla branzy
organizacji turystyki. Zdaniem dyrektorow szkét, praktyczna nauka zawodu powinna odbywac
sie w przedsiebiorstwach, o odpowiedniej kulturze organizacyjnej i wysokim poziomie jakosci
Swiadczonych ustug.

Kolejne pytanie ankiety dotyczyto czynnikdéw branych pod uwage przez szkoty przy
wyborze przedsiebiorstwa, w ktorym ma byc¢ realizowana praktyczna nauka zawodu.
Przedstawicielom szkol zadano nastepujace pytanie ,Wybierajgc podmiot, w ktorym
realizowana bedzie praktyczna nauka zawodu biorg Panstwo pod uwage przede wszystkim
(prosze uszeregowac w kolejnosci czynniki: najwazniejszy -5, najmniej wazny-1)”

* chec wspotpracy ze szkotg - 5,

* wyposazenie zaktadu pracy -1,

* kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne zatrudnionych pracownikow -3,

* mozliwosc realizacji podstawy programowej - 4,

* inne czynniki -2 -dobre potozenie firmy (dojazd na praktyke), przyjmowanie
praktykantow w terminach dogodnych dla szkoty, mili pracownicy, dobra atmosfera
pracy.

Jak wynika z zaprezentowanych wyzej wynikow ankiety, najwazniejszym z czynnikow,
branych pod uwage przez szkoty przy organizacji praktycznej nauki zawodu, jest chec

wspotpracy przedsiebiorstwa ze szkota-(5). Niepokojgce wydaje sie zakwalifikowanie
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wyposazenia zaktadu pracy, jako najmniej waznego czynnika (1), w sytuacji gdy na drugim
miejscu wskazano na mozliwosc realizacji podstawy programowej (4).

Dwa kolejne pytania dotyczyty form wspotpracy szkot z pracodawcami. Wykres 8
przedstawia uzyskane wyniki.

Wykres.8. Podstawowe formy wspotpracy szkot z przedsiebiorcami.

1%

M organizacje praktycznej nauki
zawodu w przedsiebiorstwach

B tworzeniu klas patronackich
0%

organizacje wycieczek
przedmiotowych do zaktadow
pracy

M organizacja zajec¢ praktycznych
na zasadach dualnego
ksztatcenia

Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do szkdt - Wspdtpraca z pracodawcami w Paristwa szkole/ placéwce
realizowana jest poprzez : (mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi), czesc |

Z uzyskanych danych jednoznacznie wynika, ze szkoty skupiajg sie na zapewnieniu
swoim uczniom mozliwosci odbycia praktycznej nauki zawodu i gtownie w tym celu
nawigzujg wspotprace z pracodawcami (78% ). Na drugim miejscu jest organizacja wycieczek
przedmiotowych do zaktadu pracy (21%). Natomiast zadna ze szkot (0%) objetych badaniem
nie nawigzata wspotpracy z przedsiebiorcami w zakresie tworzenia klas patronackich. Z
badania nie wynika co byto przyczyna takiej sytuacji. Tworzenia klas patronackich, nie jest
procesem skomplikowanym, wymaga jedynie wyrazenia pisemnej zgody na pogtebienie i
rozszerzenie wspotpracy. Klasa patronacka jest objeta patronatem konkretnej firmy. Patron w
liscie intencyjnym, porozumieniu lub umowie zawartej ze szkotg, deklaruje wsparcie procesu

ksztatcenia. Wsparcie to moze przybierac rézne formy, takie jak: np.: przyjecia uczniéw na
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praktyki zawodowe, wyposazenia pracowni szkolnej w sprzet i materiaty dydaktyczne,
dodatkowe szkolenia dla ucznidéw, ufundowanie stypendiow dla najzdolniejszych. Ponadto
patron uczestniczy w opracowaniu programu nauczania, dopasowanego do profilu i
zapotrzebowania jego firmy. W stanowisku przedsiebiorcow mozna dostrzec
niekonsekwencje. Z jednej strony pracodawcy wskazujg, ze program praktyk zawodowych
powinien by¢ poprawiony i usprawniony (71% respondentow), a 50% respondentow twierdzi,
ze oferta szkét zawodowych jest niewystarczajaca i nieatrakcyjna (Wykres.6), a z drugiej
strony nie wykazuj3 inicjatywy w tworzeniu np. klas patronackich (wykres 8).

Jesli chodzi o pozostate formy wspoétpracy szkot z przedsiebiorcami (wykres 9) zostaty
ustalone na podstawie odpowiedzi na nastepujace pytanie: Wspdtpraca z pracodawcami w
Panistwa szkole/ placowce realizowana jest poprzez : (mozna zaznaczyc¢ dowolng liczbe

odpowiedzi).

Wykres.9. Pozostate formy wspétpracy szkoét z przedsiebiorcami

'
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M organizacje warsztatow / szkolen
dla nauczycieli

M organizacje stazy zawodowych
dla uczniéw

M organizacje warsztatow, pokazéw
lub innych zaje¢ dla ucznidow

B wspdlng organizacje konkurséw,
oilmpiad zawodowych

B doposazenie pracowni
przedmiotowych

M dziatania zwigzane z doradztwem
zawodowym np. symulacja
rozmowy kwalifikacyjnej
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Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do szkdt - Wspdtpraca z pracodawcami w Paristwa szkole/ placéwce
realizowana jest poprzez : (mozna zaznaczyc dowolng liczbe odpowiedzi), czesc Il.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze wspotpraca szkot zawodowych z
przedsiebiorcami, poza umowami o praktyczng nauke zawodu (78% badanych, wykres.8),
skupia sie na dziataniach, zwigzanych z doradztwem zawodowym (41%), wspélnej organizacji
roznego rodzaju przedsiewziec¢ konkursowych (27%), czy tez organizacji warsztatow i szkolen
dla nauczycieli (16%). W niewielkim stopniu przedsiebiorcy sg zainteresowani organizacja
stazy i praktyk dla nauczycieli zawodu (tylko 4%) oraz przeznaczaniem srodkéw finansowych,
na doposazenie pracowni szkolnych (5%).

Ankietowani dyrektorzy szkot, zwrocili uwage, ze egzaminy potwierdzajace
kwalifikacje w zawodzie czesto odbiegaja od mozliwosci uczniow i oczekiwan branzy
organizacji turystyki. Ich zdaniem, istotng przeszkodg w nadazaniu za postepujacymi
zmianami formalnymi sg koszty, ktére ponosza szkoty, aby przygotowac baze (t;.
profesjonalne pracownie turystyczne) oraz podstawa programowa, ktéra jest niedostosowana
do lokalnego rynku pracy. W ankiecie poproszono szkoty o ocene dostosowania podstawy

programowej ksztatcenia w zawodzie do potrzeb lokalnego rynku pracy (Wykres 10).
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Wykres.10. Ocena przez dyrektorow szkét dostosowania podstawy programowej ksztatcenia
zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy

M podstawa programowa jest
dostosowana do potrzeb
lokalnego rynku pracy

M podstawa programowa nie
jest dostosowana do potrzeb
lokalnego rynku pracy

Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do szkét: Czy podstawa programowa ksztatcenia zawodowego jest w/g
Paristwa: a)dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy, b)podstawa programowa nie jest dostosowana do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

Z wykresu 10 wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ (66%) ankietowanych dyrektorow
szkot zawodowych, ksztatcacych dla branzy organizacji turystyki, stwierdzita, ze podstawa
programowa nie jest dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy. Jednak 34%
ankietowanych byto innego zdania.

Kolejng kwestig objeta badaniem byto ustalenie czy szkoty/placowki organizuja
spotkania z pracodawcami poswiecone zmianom w ksztatceniu zawodowym. Na pytanie ,,Czy
szkota /placowka organizuje spotkania z pracodawcami, podczas ktorych sq omawiane zmiany w
oswiacie, dotyczqce ksztatcenia zawodowego ?”

* TAK - odpowiedziato -62% szkot,
* NIE- odpowiedziato -7% szkot.
Szkoty uczestniczace w ankiecie, ktore zaznaczyty odpowiedz TAK, wskazaty réwniez na inne

wazne zagadnienia omawiane w czasie tych spotkan. Gtdwnie omawiane byty problemy z
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zwigzane z praktykantami; frekwencja, kulturg osobista, postawa zawodowa, przygotowaniem

ogolnym i zawodowym ucznidéw do praktyki oraz terminami i programem praktyk .

Wykres.11. Gtéwne zagadnienia omawiane na spotkaniach szkét z pracodawcami

70%

62%
60% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
problemy niska kultura nie niedopasowane brak mozliwosci
wychowawcze z osobista przestrzeganie terminy prakty realizacji
uczniami regulaminéw w zawodowych, do programu
zaktadzie pracy potrzeb zakfadu praktyki
pracy

Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do szkét: Wskaz gtéwne zagadnienia, omawiane na spotkaniach z
pracodawcami, organizowanymi przez szkote/ placowke.

Z danych zamieszczonych na wykresie wynika, ze gtdwnym zagadnieniem, omawianym
na spotkaniach z pracodawcami, byto niedopasowanie terminow praktyk zawodowych, do
potrzeb biur turystycznych, az 62 % respondentow wskazato na ten problem. Duza liczba
ankietowanych, 57%, miata problemy wychowawcze z uczniami, a 49% wskazywato na brak
mozliwosci realizacji programu praktyki. Najrzadziej (9%) wskazywano na nieprzestrzeganie
przez uczniow regulaminu obowigzujacego w zaktadzie pracy.

Kolejne pytanie - skierowane do pracodawcow miato na celu zidentyfikowanie
przyczyn niepodjecia przez przedsiebiorcow wspotpracy ze szkotami. Uzyskane wyniki

przedstawiono na wykresie 12.
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Wykres.12. Przyczyny niepodjecia przez pracodawce wspotpracy ze szkotq.

80%

70%

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - B Kolumnal

&£ @ &
& \(gf\ @ Q}@ 04\
¢ @ ol . >
N v > & S
S N 3 g &
X /\'}- (9 Qo &)
e’ % & & &
2 o N & A
Q’b &b & &
Y S o &
(S{. A ‘0&
9

Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Co jest powodem niepodjecia wspétpracy ze szkotami
zawodowymi, ksztatcgcymi uczniow w obszarze turystyki?

Powyzsze dane wskazuja, ze gtdownym powodem, ze strony pracodawcow, niepodjecia
wspotpracy ze szkotami zawodowymi, byt brak pracownikow do pracy z praktykantami (73%) .
Jako kolejny powod (68% badanych) wskazywano na zbyt duze koszty ksztatcenia. Waznym
powodem, dla biur podrdzy, byto niedopasowanie terminu praktyk, do potrzeb
przedsiebiorstwa (53% respondentdw). Jako powod - wskazywano rowniez na brak
odpowiedniego wsparcia ze strony panstwa (45 % witascicieli biur podrozy).

Forma wspotpracy szkot z przedsiebiorcami jest udziat przedsiebiorcow w egzaminach
zawodowych. W zwigzku z powyzszym zapytano przedstawicieli szkot o to czy pracodawcy s3
informowani o zasadach i warunkach egzaminowania. Na pytanie ankietowe: - Czy pracodawcy
sq informowani o zasadach i warunkach egzaminowania oraz wymaganiach w danym zawodzie na
poszczegolne kwalifikacje ?

* TAK - odpowiedziato 82% szkot,
* NIE- odpowiedziato -3% szkot,
* Pozostate 15% ankietowanych, nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi.
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Z powyzszego wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci szkoty przekazujg pracodawcom
informacje dotyczace egzamindw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji zawodowych.

Na pytanie ankietowe Czy pracodawcy uczestniczq w probnych egzaminach
potwierdzajqcych kwalifikacje w zawodzie?
* TAK - odpowiedziato 0,2% szkot

* NIE- odpowiedziato - 92% szkét
* Pozostate 7,8% nie widzi takiej potrzeby.

Z powyzsze dane uzasadniajg wyciggniecie wniosku, ze pracodawcy w minimalnym
zakresie (0,2%) angazuja sie w przygotowanie uczniow do egzamindw potwierdzajacych
kwalifikacje. Na rynku oswiatowym najlepiej radzg sobie te szkoty, ktore od lat dysponuja
wyspecjalizowang kadrg dydaktyczng i systematycznie doposazanymi pracowniami, do
nauczania przedmiotéw zawodowych. W zdecydowanie trudniejszej sytuacji sq placowki,
adaptujace swdj potencjat do nowych wymagan. Szkoty ponoszg znaczne koszty i poswiecaja
duzo czasu na dziatania zwigzane z przygotowaniem profesjonalnej kadry pedagogiczne;j.
Tylko w niektorych placéwkach, nauczyciele majg mozliwosci, uczestniczenia w réznego
rodzaju stazach krajowych i zagranicznych oraz w szkoleniach i projektach. Obnizyty sie
rowniez mozliwosci finansowe i zainteresowanie samych uczniow, ograniczajgce w sposoéb
znaczny ich udziat, miedzy innymi w wyjazdach na targi turystyczne i wycieczkach
dydaktycznych.

Realizacja zatozen podstawy programowej, wymaga prowadzenia dziatan w zakresie
przygotowania merytorycznego i praktycznego kadry dydaktycznej oraz odpowiedniego
wyposazenia szkoty. Niestety brak spdjnosci dziatania wtadz oswiatowych i organdéw
prowadzacych?, skutkuje doborem nie w petni przygotowanej kadry pedagogicznej oraz

brakiem mozliwosci zapewnienia zaplecza materialnego do realizacji podstawy programowe;.

M. Bucholz , T. Dziedzic, K. Lopacinski, Projekt zatozer prac badawczych dotyczacych potrzeb doskonalenia
zawodowego i szkolenia kadr dla turystyki. Instytut Turystyki, Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu i
Turystyki.
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Taka sytuacja powoduje daleko idace dysproporcje w kompetencjach uzyskiwaniu przez
uczniow w procesie ksztatcenia, w zaleznosci od szkoty, ktorg ukonczyli. W rezultacie poziom
kompetencji zawodowych absolwentdw szkot ksztatcacych dla potrzeb branzy organizacji
turystyki jest zréznicowany i czesto znacznie odbiegajacy od poziomu oczekiwanego przez
pracodawcow.
Wazne znaczenie bazy dydaktycznej dla uzyskiwania przez uczniéw poziomu
kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow uzasadniato pytanie o to czy szkota moze

liczy¢ na doposazenie bazy dydaktycznej przez pracodawcow (Wykres 13).

Wykres.13. Zainteresowanie przedsiebiorcow doposazeniem bazy dydaktycznej szkot.

M nie planujemy wsparcia dla szkoty

M planujemy ufundowanie
pracowni patronackiej

¥ planujemy przekazanie
materiatéw niezbednych do
realizacji zaje¢ dydaktycznych

M planujemy przekazanie sprzetu
niezbednego do realizacji zajec
dydaktycznych

M planujemy przekazanie $rodkédw
finansowych na zakup pomocy
dydaktycznych

Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Czy szkota moze liczy¢ na wspétprace z Paristwem w
zakresie doposazenia bazy dydaktycznej, jezeli tak , to w jakim zakresie?

Z przeprowadzonej ankiety, wynika jednoznacznie, ze przedsiebiorcy nie s3
zainteresowani inwestowaniem w baze dydaktyczng szkot. Deklaruja jedynie przekazywanie
materiatdw, niezbednych do realizacji zajec dydaktycznych - w postaci biuletyndw, katalogow,

prasy branzowej (49% badanych), materiatow i gadzetow reklamowych, koszulek z logo firmy
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itp.-(9%). Tylko 4% badanych przedsiebiorcow stwierdzito, ze s3, sktonni przekazac srodki
finansowe na zakup pomocy dydaktycznych, a zaledwie 1% deklarowato, ze sg sktonni
przekazac srodki z przeznaczeniem na zakup sprzetu do pracowni. Natomiast 37%
ankietowanych biur podrézy, nie planuje zadnego wsparcia dla szkoty.

Badaniem objeto rowniez przygotowanie uczniéw do pracy zawodowej (Wykres 14)
Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujg na rosnace zapotrzebowanie pracodawcow, na
pracownikéw posiadajacych umiejetnosci zawodowe Scisle powigzane z umiejetnosciami
ogolnymi, takie jak: umiejetnosci matematyczne, informatyczne, sprawne postugiwanie sie
jezykiem ojczystym i jezykiem obcym, umiejetnosci komunikacyjne, rozumienie,
porzagdkowanie, ocenianie wartosci i znaczenia informacji oraz samodzielnosc ich
wykorzystywania w dziataniu, rozwigzywania problemow i zdolnosci myslenia analitycznego.
Pracodawcy oczekujg od uczniéw wtasciwego i odpowiedniego zakresu wiedzy ogdlnej,
umiejetnosci rozwigzywania problemodw i stosowania wiedzy w praktyce oraz kompetencji
spotecznych, takich jak gotowosc¢ do wspotpracy i podjecia odpowiedzialnosci za realizacje

powierzonych zadan.
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Wykres.14. Ocena przez pracodawcéw przygotowania uczniow do pracy zawodowe;j
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Zrédto: Odpowiedz na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Jak oceniajq Paristwo przygotowanie uczniéw do pracy
zawodowej?(1-bardzo Zle, 2-Zle, 3-dostatecznie, 4-dobrze, 5-bardzo dobrze,0-trudno powiedziec).

Z danych zamieszczonych na wykresie wynika, ze najnizej zostaty ocenione, przez
pracodawcdw, umiejetnosci jezykowe, z zakresu stownictwa specjalistycznego, zawodowego.
Az 86% badanych przedsiebiorcéw stwierdzito, ze uczniowie s3 zle przygotowani w tym
obszarze ksztatcenia. Na ocene dostateczna, 84% badanych ocenito umiejetnosci uczniow w
zakresie zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce. Rowniez jako dostateczne 76%
ankietowanych ocenito przygotowanie teoretyczne uczniéw do zawodu, a 53% przygotowanie
do pracy w zespole, 51% wskazato na brak odpowiedniej postawy zawodowej. Podsumowujac,
zadna z kluczowych umiejetnosci, nie zostata oceniona przez pracodawcow, powyzej oceny

dostateczne;j.
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Dla przedsiebiorcéw kluczowe znaczenie maj3: umiejetnosc¢ uczenia sie przez cate
zycie, samoorganizacja oraz ciggte uzupetnianie kwalifikacji. Aby dobrze funkcjonowac na
turystycznym rynku pracy, dzisiejszy absolwent powinien posiadac¢ ,multikwalifikacje”,
pozwalajace mu tgczy¢ wiedze z roznych dziedzin, a takze ,by¢ wyposazonym” w kompetencje
multikulturowe, ktore przy prowadzeniu dziatalnosci o charakterze miedzynarodowym, (a w
przypadku turystyki tak jest przeciez najczesciej) majg szczegolne znaczenie.

Znaczna czes¢ kompetencji, poszukiwanych przez pracodawcow, moze byc
ksztattowana w procesie uczenia sie. Edukacje i rynek pracy, mozna postrzegac jako typowy
uktad rynkowy, na ktérym spotyka sie popyt i podaz na odpowiednie kwalifikacje i
kompetencje, z jednej strony posiadane przez uczniéw/absolwentdw, a z drugiej poszukiwane
i niezbedne dla danego pracodawcy. Czestym zjawiskiem, jest niedopasowanie kompetencji
nabywanych/posiadanych przez ucznidw/absolwentow, w trakcie ksztatcenia zawodowego, w
stosunku do oczekiwan pracodawcow. Najbardziej pozadang sytuacja, bytoby dopasowanie
kompetencji i kwalifikacji ucznia/absolwenta, do zakresu zadan, na okreslonym stanowisku
pracy, tak aby maksymalnie wykorzystac jego potencjat. Droga prowadzaca ze szkoty do pracy,
powinna pozwalac na lepsza aklimatyzacje, rozeznanie i zaadaptowanie na rynku pracy dla

absolwentow szkot.

Tabela 1. Pozadane kompetencje zawodowe pracownika sektora turystyki?*

LP. | WIEDZA UMIEJETNSCI POSTAWY
1. | Dobra znajomosc¢ jezyka Postugiwanie sie Kreatywnosc i
polskiego i obcego jezykiem polskim oraz konsekwencja w
obcym realizowaniu
powierzonych zadan

21 "Nauczyciel w praktyce-pilotazowe staze dla nauczycieli i instruktorow ksztatcenia zawodowego w
przedsiebiorstwach". Realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IlI-Wysoka jako$¢
systemu oswiaty, Dziatanie 3.4-otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie
3.4.3-Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie
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2. | Odpowiedni poziom Stosowanie wiedzy Zaangazowanie w
wiedzy ogolnej oraz specjalistycznej w wykonywang prace

specjalistycznej zwigzanej | realizacji zadan, w
z wykonywanym zawodem | praktyce

3. | Znajomosc¢ etyki i zasad Odpowiednie Dazenie do
obstugi klienta wykorzystywanie profesjonalizmu
urzadzen i materiatdw na | zawodowego
stanowisku pracy
4. | Znajomosc zasad Wspotpraca w zespole Pasja
komunikacji
interpersonalnej

Zrédto: Nauczyciel w praktyce-pilotazowe staze dla nauczycieli i instruktoréw ksztatcenia zawodowego w
przedsiebiorstwach”. Realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IlI-Wysoka jakos¢
systemu oswiaty, Dziatanie 3.4-otwartosc systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie
3.4.3-Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie

Dla wiekszosci oséb, prowadzacych biura podrozy, praktykanci nierzadko s3 ,zmorg”.
Trzeba sie nimi zajmowac, opiekowac i pilnowac. Zabierajg cenny czas i pienigdze. Wiele firm
nie ma mozliwosci lokalowych i finansowych na przyjmowanie praktykantow. Z punktu
widzenia pracodawcow wykwalifikowany pracownik jest duzo cenniejszy niz
niewykwalifikowany praktykant.

W ankiecie zapytano pracodawcow czy pojeliby wspotprace ze szkotg - w zakresie

doskonalenia wiedzy i umiejetnosci uczniow (Wykres 15)
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Wykres.15. Wspétpraca przedsiebiorcow ze szkotami w zakresie doskonalenia wiedzy i
umiejetnosci uczniow.

B organizowanie stazy dla
uczniéw

B organizowanie szkolen / kursow
umozliwiajgcych uzyskanie
dodatkowych uprawnien
zawodowych

prowadzenie zaje¢ /
warsztatow dla ucznidéw przez
przedstawiciela pracodawcy

Zrédto: Odpowied? na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Czy podjeliby Paristwo wspétprace w zakresie
doskonalenia wiedzy i umiejetnosci ucznidéw, poprzez ?

Jak wynika z przeprowadzonego badania, ponad potowa pracodawcéw deklaruje chec
organizacji wycieczek dla ucznidw na terenie zaktadu pracy, czesc jest zainteresowana
prowadzeniem zajec dla ucznidw, przez przedstawiciela pracodawcy, a takze organizacja
roznych form doskonalenia w celu uzyskania dodatkowych uprawnien zawodowych, waznych
i niezbednych z punktu widzenia przedsiebiorcy.

Przedstawiciele branzy organizacji turystyki czesto deklarujg che¢ wspotpracy ze
szkotami przy organizacji réznego rodzaju konkurséw, turniejow, czy olimpiad. W zwigzku z
powyzszym kolejne pytanie dotyczyto zainteresowania przedsiebiorcéw wspotpraca ze szkota
w zakresie organizacji tego typu wydarzen oraz formy tego uczestnictwa. Na pytanie - Czy
szkoty mogq liczyc¢ na wspotprace z Paristwem w zakresie organizacji konkursow, turniejow,
olimpiad ? - udzielono nastepujacych odpowiedzi:

* TAK - 89% respondentéw,
* NIE - 11% respondentow.
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Uzyskane wyniki potwierdzajg wniosek, ze pracodawcy s3 zainteresowani udziatem w
konkursach, turniejach i olimpiadach organizowanych przez szkote.

Wykres.16. Preferowane formy uczestnictwa przedsiebiorcow w konkursach, turniejach i
olimpiadach organizowanych przez szkote
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Zrédto: Odpowiedzi na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Czy szkoty mogq liczy¢ na wspdtprace z Paristwem w
zakresie organizacji konkursdw, turniejow, olimpiad, jezeli tak, to w jakiej formie?

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najbardziej preferowang forma wspotpracy
pracodawcy ze szkotg, przy organizowaniu turniejow, olimpiad czy konkursow, jest udziat
przedsiebiorcow w jury, (93% respondentow, zadeklarowato taki udziat). 53% badanych, byto
sktonnych ufundowac nagrody lub dofinansowac przedsiewziecie. Nikt z ankietowanych nie
zadeklarowat sfinansowania organizacji imprezy w catosci.

Wyraznie odczuwalny, jest brak wspodlnego i kompleksowego programu wspierania
praktyk zawodowych, ktéry zachecatyby pracodawcow, do tworzenia nowych miejsc praktyk, a
koszty zdobycia kwalifikacji wymaganych na rynku pracy bratoby na siebie panstwo. Program
taki, mégtby z jednej strony zacheci¢ pracodawcow do bezptatnego szkolenia praktykantow, a

z drugiej uczniow do odbywania ptatnych praktyk i stazy uczniowskich. Takie rozwigzanie
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zapewnitoby pracodawcy mozliwos¢ wptywu na proces ksztatcenia zawodowego ucznidw,
umozliwiajacy nabycie kwalifikacji, ktore sg potrzebne na danym stanowisku.

Jak juz wczesniej wspomniano przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci nie sg
zainteresowani umowami partnerskimi. Na pytanie ankietowe, czy Paristwa firma jest
zainteresowana zawarciem ze szkotq umowy partnerskiej?

* TAK- odpowiedziato 19% firm,
* NIE- odpowiedziato 81% firm.

Przedsiebiorcy nie zawsze posiadajg odpowiednie warunki i wyposazenie, niezbedne
do przeprowadzenia praktyki, zgodnej z programem i wymogami kierunku ksztatcenia. W
takim wypadku, zasadne wydaje sie umozliwienie praktykantom potaczenia praktyk w jednej
firmie z praktykami w innej firmie, w sytuacji kiedy jeden pracodawca nie moze
zagwarantowac praktykantowi realizacji petnego wymiaru godzin praktyki. W ankiecie

zapytano pracodawcow o preferowane formy praktycznej nauki zawodu (wykres 17).

Wykres.17. Preferowane przez pracodawcow formy praktycznej nauki zawodu.
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie odpowiedzi na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Ktéra forma
organizowania praktycznej nauki zawodu jest najbardziej skuteczna z punktu widzenia Paristwa, jako pracodawcy?

Zdaniem 56% badanych przedsiebiorcéw, najbardziej preferowang forma organizacji

praktycznej nauki zawodu s3g praktyki zawodowe organizowane w zaktadach pracy, ktére
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trwaja co najmniej 2 -tygodnie i zajecia praktyczne organizowane na zasadach ksztatcenia
dualnego, 32% badanych.

Najwiekszym wyzwaniem dla wspotczesnej szkoty zawodowej, jest dobre rozumienie
potrzeb pracodawcow, w zakresie ksztatcenia na potrzeby rynku turystycznego.

Wykres.18. Ocena przez pracodawcéw podstawy programowej ksztatcenia zawodowego
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dostosowana do potrzeb nie dostosowana do nie mam zdania
lokalnego rynku pracy  potrzeb lokalnego rynku
pracy

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie odpowiedzi na pytanie, skierowane do pracodawcéw
Podstawa programowa ksztatcenia zawodowego jest wedtug Paristwa?

Z uzyskanych danych wynika, ze 42% pracodawcow twierdzi, ze podstawa
programowa, nie jest dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy, 19% jest przeciwnego

zdania, a 39%, nie ma zadania na ten temat.
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5. Bariery we wspétpracy ze szkotami w ocenie pracodawcow

Uzyskanie poprawy w zakresie wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami zawodowymi
wymaga zidentyfikowania barier utrudniajacych te wspotprace, a w dalszej kolejnosci
podjecia dziatan w celu ich usuniecia lub co najmniej ograniczenia ich negatywnego wptywu.
W tym celu - w ankiecie podano liste okolicznosci, ktére moga by¢ postrzegane jako bariery
we wspotpracy szkot z przedsiebiorcami z prosba o wskazanie tych, ktére wystepuja we
wspotpracy biur podrézy ze szkotami ksztatcgcymi na potrzeby tej branzy. Wykresy 19 i 20
przedstawiajg uzyskane wyniki.

Wykres 19. Bariery wspotpracy ze szkotami — w ocenie pracodawcow (cz. |)
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie odpowiedzi na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Najwiekszq barierg
przy podejmowaniu wspdtpracy ze szkotami w zakresie ksztatcenia zawodowego wg Paristwa jest (mozna zaznaczyc
dowolng liczbe odpowiedzi), inne.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wedtug 74% przedsiebiorcow uczestniczacych

w badaniu, najwiekszg barierg przy podejmowaniu wspotpracy biur podrézy ze szkotami, s3
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zbyt mate srodki, przeznaczone na refundacje kosztéw ksztatcenia zawodowego. 72%
badanych pracodawcow, jako bariere wskazato brak odpowiedniego przygotowania
teoretycznego uczniow do praktyki zawodowej. Kolejnymi zidentyfikowanymi barierami byty:
to brak umiejetnosci uczniow z zakresu komunikacji interpersonalnej - 63%; problemy
wychowawcze z uczniami - 21%; niska kultura osobista uczniow-9%.

Barierg po stronie pracodawcow byt, wskazywany przez 47% respondentow, brak
pracownikéw z przygotowaniem pedagogicznym wymaganym do opieki nad praktykantami.

Wykres 20 Bariery wspotpracy ze szkotami - w ocenie pracodawcow (cz. I1)
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie odpowiedzi na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Najwiekszq barierg
przy podejmowaniu wspdtpracy ze szkotami w zakresie ksztatcenia zawodowego wg Parstwa jest (mozna zaznaczy¢
dowolng liczbe odpowiedzi) ew. inne

Z danych zamieszczonych na wykresie wynika, ze najwiekszym problemem dla
pracodawcdw, jest niedostosowanie programu praktyki zawodowej, do mozliwosci
przedsiebiorstwa, takiej odpowiedzi udzielito 79% badanych. Dla 78% respondentéw - zbyt
duze wymagania szkdt w zakresie realizacji programu praktyki, stanowig bariere w
nawigzaniu wspotpracy ze szkotami. Pozostate wyniki badania, wskazuja na takie czynniki

utrudniajgce wspotdziatanie w zakresie ksztatcenia zawodowego jak: niejasne przepisy
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oswiatowe (56%), ciagle zmieniajace sie przepisy i regulacje w oswiacie (37%). Tylko 7%
badanych, stwierdzito, ze nie potrzebuje praktykantow.

Reasumujac - przeprowadzone badanie wykazato, ze w ocenie biur podrozy istnieje
wiele barier utrudniajgcych wspétprace ze szkotami zawodowymi ksztatcgcymi kadry na
potrzeby tej branzy. Do najwazniejszych nalezy zaliczyc:. niedostosowanie programu praktyki
zawodowej do mozliwosci ich firmy; zbyt duze wymagania szkoét w zakresie realizacji
programu praktyki; zbyt mate srodki przeznaczone na refundacje kosztow ksztatcenia
zawodowego; brak wiedzy teoretycznej uczniow kierowanych na praktyke; brak umiejetnosci
ucznidw z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz skomplikowane regulacje prawne

dotyczace zasad wspotpracy.

ul. Z Cybulskiego Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
‘ Europejskie
02-727 Warszawa wicdza':d:kaqa Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

www.pracodawcyturystyki.pl/rada

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka E



:‘% Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Grupa PFR Turystyka

Takimi samymi pytaniami - dotyczgcymi barier wspotpracy z przedsiebiorcami

zwrocono sie do szkot. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresach 21 i 22.

Wykres. 21. Bariery wspotpracy szkot z przedsiebiorcami w ocenie szkot (cz. 1)
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Zrédto: Odpowiedzi na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Najwiekszq barierq przy podejmowaniu wspétpracy ze
szkotami w zakresie ksztatcenia zawodowego wg Paristwa jest (mozna zaznaczyc dowolng liczbe odpowiedzi) ew. inne.

Z uzyskanych danych wynika, ze w ocenie szkot najwiekszg barierg we wspotpracy z
pracodawcami, jest zbyt niska subwencja oswiatowa, na ksztatcenie zawodowe w branzy
organizacji turystyki, takiej odpowiedzi udzielito 92% dyrektorow szkot biorgcych udziat w
ankiecie. Kolejng barierg jest brak dostatecznych srodkéw na refundacje wynagrodzen, dla
instruktorow praktycznej nauki zawodu, uwzgledniajgcych mozliwosci i warunki ksztatcenia -
86% badanych. Wedtug 61% respondentow pracodawcy niechetnie realizujg program
praktyki, narzucony przez szkote. 49% uwaza, ze przyczyna niecheci, do podejmowania

wspotpracy ze szkotami, jest brak znajomosci podstaw programowych ksztatcenia w zawodzie.
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29% badanych wskazuje na niska kulture osobista, a tylko 9% na brak posiadania
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, kierowanych na praktyke zawodowa uczniow.

Wykres. 22. Bariery wspotpracy szkot z przedsiebiorcami w ocenie szkot (cz. I1)

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
zbyt duze roszczeniowos$¢ roszczeniowo$¢ brak stabilizacji w przepisy prawa
oczekiwania uczniow rodzicow os$wiacie nie dopasowane
pracodawcow w do realiow
stosunku do
uczniéw

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie odpowiedzi na pytanie, skierowane do pracodawcéw: Najwiekszq barierg
przy podejmowaniu wspotpracy ze szkotami w zakresie ksztatcenia zawodowego wg Parstwa jest (mozna zaznaczy¢
dowolng liczbe odpowiedzi) ew. inne

Jako gtéwna bariere we wspotpracy szkot z branzg turystyczng 83% ankietowanych
dyrektoréw szkét wskazywato na zbyt duze oczekiwania pracodawcow, w stosunku do
uczniow. Kolejng przyczyng wg respondentow, jest brak stabilizacji w oswiacie, tak
odpowiedziato 73% badanych. Inne, wskazane przez dyrektorow szkot bariery to:
roszczeniowosc rodzicow, tak uwaza 56% badanych, roszczeniowosc ucznidw 34% badanych.
Wg 17% badanych barierg sg przepisy prawa, nie dostosowane do realiow i otoczenia, w
jakich funkcjonujg szkoty i biura turystyczne.

Przeprowadzone badanie wykazato wystepowanie istotnych réznic w ocenie barier

utrudnianych wspotprace przez przedsiebiorcow i szkoty. W ocenie dyrektorow szkét do
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gtownych barier nalezy zaliczy: zbyt niska subwencje o$wiatowa, na ksztatcenie zawodowe w
branzy organizacji turystyki; brak dostatecznych srodkéw na refundacje wynagrodzen, dla
instruktorow praktycznej nauki zawodu; zbyt duze oczekiwania pracodawcow w stosunku do
ucznidw; brak stabilizacji w oswiacie; nieche¢ pracodawcy do realizacji programu praktyki

zawodowej narzuconego przez szkote.
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Wyniki przeprowadzonego badania uzasadniajg rekomendowanie Sektorowej Radzie ds.

Kompetencji -Turystyka rozwazenie mozliwosci podjecia nastepujacych dziatan:

Nawigzanie aktywnej wspoétpracy z MEN, w zakresie wypracowania realnych podstaw
programowych, do nauczania w sposob praktyczny i interaktywny, tak aby lepiej
przygotowac uczniow do pracy, przekazujac im nie tylko wiedze, ale takze
umiejetnosci i postawy niezbedne do osiggania sukcesow.

Zaproponowanie MEN systemowych rozwigzan w zakresie ksztatcenia zawodowego,
dopasowanych do uczniow, o réznych stylach uczenia sie i aspiracjach, bez narzucania
wszystkim tego samego rozwigzania np. poprzez zréznicowanie cyklow ksztatcenia dla
technikéw od 4-5 lat, rozne wymiary praktyki zawodowej od 2-12 tygodni, z
mozliwoscia taczenia praktyki w réznych firmach.

Opracowanie we wspotpracy z pracodawcami i instytucjami branzowymi kwalifikacji,
ktére mogtyby by¢ kombinacja roznych modutdw, dotyczacych np. innych sektorow, niz
branza organizacji turystyki, jezeli wynika to z lokalnych potrzeb ucznidw i rynku
pracy.

Opracowanie kwalifikacji zawodowych, w rzetelnej wspétpracy z pracodawcami i
instytucjami branzowymi, ktore odzwierciedlajg potrzeby wspotczesnych pracodawcéw
i nowoczesnego rynku pracy.

Stworzenie modelu wspotpracy szkoty z przedstawicielami lokalnego rynku, aby chcieli
podzieli¢ sie swojg wiedzg i pokazac uczniom, jak wyglada organizacja pracy w
przedsiebiorstwach i jakie problemy moga sie pojawic¢ w ich przysztym miejscu pracy.
Podjecie dziatan w sprawie zmiany formy egzaminow praktycznych, gdyz

dotychczasowa forma oceny umiejetnosci uczniow, jest rzadko spotykana w miejscu

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka
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pracy i nie odzwierciedla poziomu umiejetnosci ucznidw, jakim wykazaliby sie w
rzeczywistym miejscu pracy lub w warunkach imitujacych takie srodowisko.

* Poznanie oczekiwan pracodawcow w stosunku do praktykantow.

* Prowadzenie dziatan na rzecz stworzenia mechanizmu dostosowywania podstaw
programowych do zmian zachodzacych na rynku pracy.

* Wystgpienie do MEN z postulatem zwiekszenia liczby godzin dydaktycznych,
przeznaczonych na nauke jezykow obcych-branzowych, kosztem np. zbyt obszernych
tresci programowych w przedmiotach zawodowych teoretycznych.

* Podjecie dziatan na rzecz wzmocnienia merytorycznych i praktycznych kompetencji
nauczycieli, poprzez staty kontakt z dziatalnoscia przedsiebiorstw, na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku ustug turystycznych.

* Podjecie dziatan na rzecz dostosowywania liczby uczacych sie, do rzeczywistych
mozliwosci absorpcji praktykantow/absolwentdw na rynku pracy.

* Biezace monitorowanie zmian w zakresie potrzeb kadrowych branzy organizacji
turystyki.

* Podjecie dziatan na rzecz wspomagania szkoty w kreowaniu standardow ksztatcenia
zawodowego.

* Zwrdcenie uwagi na potrzebe potozenia wiekszego nacisku na ksztatcenie u uczniow
samodzielnosci i odpowiedzialnosci w pracy.

*  Wspieranie budowy partnerstwa branzowego szkot i przedsiebiorstw.

* Wspieranie szkot w nawigzywaniu wspotpracy, pomiedzy szkotami, uczelniami,

a przedsiebiorstwami w Polsce i za granica.

* Postulowanie wprowadzenia mechanizmdéw ekonomicznych zachecajacych
przedsiebiorcow do podejmowania zadan edukacyjnych.

e Postulowanie stworzenia podstawy prawnej dla uruchomienia celowego funduszu

przeznaczonego tylko na finansowanie zadan oswiatowych.
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Zdaniem autorki najwiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcow, wsrod
praktykodawcow/pracodawcdw i szkot, powinno by¢ pobudzanie poczucia wspolne;j
odpowiedzialnosci, za ksztattowanie wzajemnie korzystnej wspotpracy. Stworzenie warunkow
i zachet finansowych, do inwestowania w edukacje, w celu podnoszenia poziomu
umiejetnosci, tak aby skutecznie taczyc¢ potrzeby pracodawcow z doswiadczeniem szkot w
nauczaniu.

Rozwigzaniem docelowym powinno by¢ wprowadzenie mechanizméw ekonomicznych,
np. ulg podatkowych, dla przedsiebiorstw podejmujacych zadania edukacyjne, stworzenie
podstaw prawnych dla uruchomienia celowego funduszu przeznaczonego np. na

finansowanie zadan oswiatowych.
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Wykres.1. Struktura wtasnosciowa biur podrozy w Polsce, w wybranych wojewddztwach.
Wykres.2. Formy wspotpracy szkot z przedsiebiorcami w zakresie praktycznej nauki zawodu.
Wykres.3. Zainteresowanie pracodawcow wspotpracq ze szkotami.

Wykres.4. Zainteresowanie pracodawcow wspotpracqg ze szkotq w zakresie praktycznej nauki
zawodu.

Wykres.5. Ocena dostosowania programu praktycznej nauki zawodu do potrzeb rynku pracy.
Wykres.6. Przyczyny niepodjecia wspotpracy ze szkotami zawodowymi w ocenie pracodawcow.

Wykres 7. Opinia pracodawcow w sprawie dziatan szkot podnoszgcych atrakcyjnosc wspotpracy z
przedsiebiorcami.

Wykres.8. Podstawowe formy wspotpracy szkot z przedsiebiorcami.
Wykres.9. Pozostate formy wspotpracy szkot z przedsiebiorcami.

Wykres.10. Ocena przez dyrektorow szkét dostosowania podstawy programowej ksztatcenia
zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Wykres.11. Gtdwne zagadnienia omawiane na spotkaniach szkot z pracodawcami.
Wykres.12. Przyczyny niepodjecia przez pracodawce wspotpracy ze szkotq.

Wykres.13. Zainteresowanie przedsiebiorcow doposazeniem bazy dydaktycznej szkot.

Wykres.14. Ocena przez pracodawcow przygotowania uczniow do pracy zawodowe.

Wykres.15. Wspotpraca przedsiebiorcéw ze szkotami w zakresie doskonalenia wiedzy i
umiejetnosci uczniow.

Wykres.16. Preferowane formy uczestnictwa przedsiebiorcow w konkursach, turniejach i
olimpiadach organizowanych przez szkote

Wykres.17. Preferowane przez pracodawcow formy praktycznej nauki zawodu.

Wykres.18. Ocena przez pracodawcow podstawy programowej ksztatcenia zawodowego.

Wykres 19. Bariery wspotpracy ze szkotami — w ocenie pracodawcow (cz. |).

Wykres 20 Bariery wspotpracy ze szkotami - w ocenie pracodawcow (cz. l).

Wykres. 21. Bariery wspotpracy szkot z przedsiebiorcami w ocenie szkot (cz. l)

Wykres. 22. Bariery wspotpracy szkot z przedsiebiorcami w ocenie szkot (cz. 1).

Tabela 1. Pozgdane kompetencje zawodowe pracownika sektora turystyki
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