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Opracowanie na podstawie Raportu

,Bariery we wspotpracy przedsiebiorcow ze szkotami
ksztatcacymi kadry na poziomie zawodowym i Srednim
dla potrzeb branzy turystycznej”

przygotowanego przez Matgorzate Wietrzycka

z Zespotu Szkot Ekonomiczno-Hotelarskich

im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu

Raport powstat w grudniu 2018 roku.
Od 2019 roku zostaty wprowadzone nowe przepisy prawa oSwiatowego
i zmieniono niektére rozwiazania prawne.
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Jednym z waznych kierunkéw dziatania Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Turystyka jest tworzenie warunkow
zacieSnienia wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a szkotami
ksztatcacymi kadry na ich potrzeby. Tworzenie warunkéw
sprzyjajacych zaciesnieniu takiej wspotpracy wymaga

odpowiedzi na pytania:

1. Czy - jesli tak - to w jakich formach/obszarach
wspotpraca ta jest realizowana w poszczegolnych
branzach turystycznych?

2. Co ja utrudnia?

Poszukujac odpowiedzi na te pytania w roku 2018
przeprowadzono badania dotyczace wspotpracy
przedsiebiorcéw turystycznych z poszczegolnych branz
ze szkotami ksztatcacymi kadry na poziomie Srednim.
Wyniki badania opublikowano na stronach:
http://www.pracodawcyturystyki.pl

http://www.sgh.waw.pl/sektorowa-rada-turystyka
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W niniejszej broszurze przedstawiamy najwazniejsze ustalenia

dotyczace branzy organizacji turystyki.

Opis przebiegu realizacji badania

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem technik iloSciowych
i jakoSciowych oraz mieszanych, ktorych uzupetnieniem byta
analiza danych zastanych (statystyki instytucji publicznych,
akty prawne, raporty, biuletyny, rejestry, czasopisma
branzowe), ilosciowe badania z wykorzystaniem papierowych
kwestionariuszy, pomiary ankietowe przeprowadzone

on-line, badania telefoniczne.
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Wyniki badania wskazuja, ze prawie wszyscy dyrektorzy
szkot ksztatcacych w kierunkach turystycznych
i duza liczba przedsiebiorcéw (61 proc.) deklaruje chec

nawiazania wspotpracy.

54 proc. z badanych przedsiebiorcow nie wie jednak,
jak nawiaza¢ obopdlna wspodtprace oraz uwaza, ze
sformalizowanie takiej wspotpracy np. w formie umowy

wymaga duzo biurokracji i naktadu pracy.

Z danych badania wynika, ze ponad potowa (56 proc.)
dyrektoréw szkot wyraza opinie, ze pracodawcy nie wykazuja
zadnego zainteresowania wspoétpraca ze szkotami

na ich terenie, a tylko 22 proc. pracodawcéw jest taka

wspotpraca zdecydowanie zainteresowana.
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Przeprowadzone badanie pokazato, ze gtdbwnymi powodami
braku podjecia wspétpracy przez przedsiebiorcow branzy

turystycznej ze szkotami sa:

= brak pracownikéw do pracy z praktykantami;

= zbyt wysokie koszty ksztatcenia;

= brak dopasowania terminéw praktyk do potrzeb ich firmy;
= brak odpowiedniego wsparcia ze strony panstwa;

= brak mozliwosci lokalowych.
Najgorzej zostaty ocenione przez pracodawcow:

= umiejetnosci jezykowe z zakresu zawodowego;
= umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce;
= przygotowanie teoretyczne uczniow do zawodu;

= przygotowanie do pracy w zespole.

Aby dobrze funkcjonowac na turystycznym rynku pracy,
dzisiejszy absolwent powinien posiadac¢ ,multikwalifikacje”,
pozwalajace mu taczyc wiedze z roznych dziedzin, a takze
,by¢ wyposazonym” w kompetencje multikulturowe, ktore

maja coraz wieksze znaczenie.
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Bariery wspotpracy w ocenie pracodawcow:

Najwiekszym problemem dla pracodawcow jest
niedostosowanie programu praktyki zawodowej do
mozliwosci ich firmy, zbyt duze wymagania szkot
w zakresie realizacji programu praktyki oraz
skomplikowane regulacje prawne dotyczace zasad

wspotpracy i niejasne przepisy osSwiatowe.

Istotnymi barierami przy podejmowaniu wspotpracy
ze szkotami w zakresie ksztatcenia zawodowego wedtug

przedsiebiorcow branzy turystycznej s takze:

= zbyt mate Srodki przeznaczone na refundacje kosztéw
ksztatcenia;

= brak odpowiedniego przygotowania teoretycznego
i umiejetnosci praktycznych uczniéw do realizagji
programu praktyki zawodowej;

= brak umiejetnosci uczniow z zakresu komunikagji

interpersonalnej;
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= brak pracownikéw z przygotowaniem pedagogicznym
do opieki nad praktykantami;

= problemy wychowawcze z uczniami.
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Bariery wspotpracy w ocenie szkot:

Istotnymi barierami we wspotpracy z pracodawcami wedtug

dyrektorow szkot sa:

= zbyt niska subwencja oSwiatowa na ksztatcenie zawodowe
w branzy turystycznej;

= brak dostatecznych srodkoéw na refundacje wynagrodzen,
dla instruktorow uwzgledniajacych mozliwosci i warunki

ksztatcenia;
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= zbyt duze oczekiwania pracodawcéw w stosunku
do uczniow;

= brak stabilizacji w oSwiacie;

= brak dopasowania przepisow prawa do realiow
funkcjonowania szkoét i biur turystycznych;

= nieche¢ pracodawcéw do realizacji programu praktyk
zawodowych narzuconych przez szkote;

= postawy roszczeniowe rodzicow i ucznidw;

= brak znajomosci przez pracodawcow podstaw
programowych ksztatcenia;

= brak odpowiedniej wiedzy i umiejetnosSci uczniow

kierowanych na praktyke zawodowa.

11
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Rekomendacje na podstawie przedstawionych

wynikow badan i analizy dokumentow

* nawiazac¢ aktywna wspotprace z MEN, w zakresie
wypracowania realnych podstaw programowych
do nauczania w sposob praktyczny i interaktywny;

= zaproponowac¢ MEN rozwiazania systemowe ksztatcenia
zawodowego, dopasowane do ucznidéw o réznych stylach
uczenia sie i aspiracjach, np. zréznicowane cykle ksztatcenia
dla technikéw od 4-5 lat, r6zne wymiary praktyki
zawodowej od 2-12 tygodni, z mozliwoscia taczenia
praktyki w r6znych firmach;

= opracowac we wspotpracy z pracodawcami i instytucjami
branzowymi kwalifikacje, ktore mogtyby by¢ kombinacja
ré6znych modutéw z innymi niz branza turystyczna
sektorami, jezeli wynika to z lokalnych potrzeb uczniéw

i rynku pracy;
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» opracowac kwalifikacje zawodowe w rzetelnej wspotpracy
z pracodawcami i instytucjami branzowymi by
odzwierciedlaty potrzeby pracodawcéw i nowoczesnego
rynku pracy;

» stworzy¢ model wspotpracy z przedstawicielami
lokalnego rynku, w celu dzielenia sie wiedza z uczniami
na temat problemow i rzeczywistej organizacji pracy
w turystyce;

* podja¢ dziatania w sprawie zmiany formy egzaminéw
praktycznych, poniewaz obecnie nie odzwierciedlaja one
poziomu umiejetnosci uczniow niezbednych
w realnych warunkach pracy;

= okresli¢ realne oczekiwania pracodawcow w stosunku
do praktykantow;

» stworzy¢ mechanizm dostosowywania podstaw
programowych do zachodzacych zmian na rynku pracy;

» postulowa¢ w MEN zwiekszenie ilosci godzin
przeznaczonych na nauke jezykow obcych - branzowych,
kosztem np. zbyt obszernych tresci programowych

w teoretycznych przedmiotach zawodowych;
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= wzmochni¢ merytoryczne i praktyczne kompetencje
nauczycieli poprzez staty kontakt z dziatalnoscia
przedsiebiorstwa turystycznego;

» dostosowywac liczbe ksztatconych uczniow do
rzeczywistych mozliwosci wchtoniecia ich przez
rynek pracy;

* monitorowac na biezaco zmiany w zakresie potrzeb
kadrowych branzy turystycznej;

= wspomagac szkoty w kreowaniu standardow ksztatcenia
zawodowego;

» wzmacniac nacisk na ksztattowanie u ucznidéw

samodzielnosci i odpowiedzialnosci w pracy;
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* budowac partnerstwo branzowe szkot i przedsiebiorstw;

* wspomagac szkoty w nawiazywaniu wspétpracy pomiedzy
szkotami, uczelniami a przedsiebiorstwami turystycznymi
w Polsce i za granica;

= wprowadzi¢ mechanizmy ekonomiczne dla przedsiebiorstw
podejmujacych zadania edukacyjne;

= stworzyC podstawy prawne dla uruchomienia celowego
funduszu przeznaczonego tylko na finansowanie zadan

osSwiatowych.
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