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Analiza badan rynku pracy w turystyce
i identyfikacja luk badawczych

Jednym z najwazniejszych zadan jakie miata przed sobg
Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Turystyka byto przygotowanie
analizy rynku pracy w branzy turystycznej. Dlatego tez

o stworzenie tzw. ,Biatej ksiegi” poproszono pracujgce w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie: dr hab. prof SGH Magdalene
Kachniewskga oraz dr Anne Pare.

W turystyce wskaznik zatrudnienia okazuje sie zawodnym
narzedziem ze wzgledu na znaczqce fluktuacje popytu
turystycznego, zwigzane z warunkami klimatycznymi

I pogodowymi, czynnikami kulturowymi,
spoteczno-demograficznymi i ekonomicznymi.

Efektem ich pracy jest dostepny na stronie internetowe]
www.pracodawcyturystyki.pl/rada raport pt. ,Analiza badan
rynku pracy w turystyce i identyfikacja luk badawczych wraz

z propozycjami badan uzupetniajacych”.

Pierwsza prezentacja wynikow przeprowadzonych badan miata
miejsce podczas seminarium zorganizowanego przez Sektorowa
Rade ds. Kompetencji — Turystyka oraz Szkote Gtdéwng Handlowa
w Warszawie pt.,,Badanie rynku pracy w turystyce. Stan obecny

i kierunki dalszych dziatan”.



Jak zauwazajg autorki opracowania zaréwno spowolnienie,

jak i ozywienie gospodarcze, stosunkowo szybko i prosto mozna
zidentyfikowac poprzez obserwacje rynku pracy. W turystyce
wskaznik zatrudnienia okazuje sie zawodnym narzedziem

ze wzgledu na znaczace fluktuacje popytu turystycznego,
zwigzane z warunkami klimatycznymi i pogodowymi, czynnikami
kulturowymi, spoteczno-demograficznymi i oczywiscie
ekonomicznymi. Wahania popytu dotycza nie tylko okresow

w ciggu roku, ale takze dni tygodnia lub por dnia i w rozny
sposob wptywaja na postepowanie przedsiebiorcdw w zakresie
polityki zatrudnienia oraz zarzagdzania zasobami ludzkimi.

Sezonowy wzrost zatrudnienia dotyczy czesto 0s6b
0 bardzo niskich kwalifikacjach i nie przektada sie
W sposob proporcjonalny na wzrost wynagrodzeri

(dochodow ludnosci).

Sezonowe bezrobocie oraz rozmiary szarej strefy w turystyce

i relatywnie niski poziom wyksztatcenia kadr, to bezposrednie
nastepstwa wymienionych czynnikow. Wywierajg one z kolei
niekorzystny wptyw na jakosc obstugi ruchu turystycznego,
poziom satysfakcji turystow i w efekcie na wysokos$c¢ osigganych
przychodow. W dtugim okresie moga nawet decydowac o spadku
popularnosci ruchu turystycznego do danego kraju/regionu.
Analiza ilosciowa rynku pracy w turystyce wydaje sie zatem

nie tylko niewystarczajaca, ale wrecz mylaca. Sezonowy

wzrost zatrudnienia dotyczy czesto oséb o bardzo niskich




kwalifikacjach i nie przektada sie w sposob proporcjonalny na
wzrost wynagrodzen. Zatrudnienie sezonowe realizowane jest
w wielu regionach Polski w oparciu o zewnetrzne zasoby pracy
(np. mtodziez z duzych miast podejmujaca prace w okresie
wakacyjnym). Znaczaca rotacja pracujacych na turystycznym
rynku pracy dodatkowo utrudnia analize faktycznej sytuacji,

a dominujaca w wiekszosci badan perspektywa pracodawcy
uniemozliwia faktyczne rozpoznanie wielu problemdw.

Z tego wzgledu zatozeniem proponowanej w dalszej czesci
opracowania metodologii badania rynku pracy staty sie zarowno
elementy badan jakosciowych, jak i uwzglednienie perspektywy
pracobiorcow a w efekcie ustalenie, czy prowadzone w Polsce
badania rynku pracy w turystyce dostarczajg informacji

nt. ewentualnej luki kompetencyjnej w poszczegdlnych rodzajach
dziatalnosci turystyczne,;.

Monitoring rynku pracy w turystyce wydaje sie najwazniejszym

elementem swiadomej polityki panstwa w dziedzinie planowania




rozwoju kadr turystycznych. Wiedza na temat zapotrzebowania

na prace w turystyce (z uwzglednieniem czynnikow ilosciowych

i jakosciowych) oraz znajomosc rozmiardow wspomnianej
wczesniej luki kompetencyjnej, pozwalaja lepiej planowac
ksztatcenie kadr dla tego sektora. Szczegolnie waznym

aspektem wydaje sie obserwacja zmian strukturalnych rynku
turystycznego, ktére powoduja, ze zanikajg branze dotychczas
jednoznacznie kojarzone z turystykga, a nawet warunkujace jej
rozwoj (np. tradycyjne posrednictwo turystyczne) na rzecz catkiem
nowych form dziatalnosci (w tym elektoniczne systemy rezerwacji
i posrednictwa turystycznego).

Monitoring rynku pracy w turystyce wydaje sie
najwazniejszym elementem swiadomej polityki paristwa
w dziedzinie planowania rozwoju kadr turystycznych.

W $lad za tym, istotnym przeobrazeniom ulegaja wymagania
pracodawcow turystycznych (np. hotelarskich lub
gastronomicznych) wzgledem kompetencji zawodowych

i umiejetnosci praktycznych potencjalnych i faktycznych
pracobiorcow. Oczekiwania potencjalnych pracodawcow

w zakresie pozadanych kompetencji pracowniczych nie powinny
pozostawac bez wptywu na tresci merytoryczne i wykorzystywane
narzedzia ksztatcenia przysztych kadr dla turystyki.

O ile powszechnie podzielany jest poglad o duzym znaczeniu
gospodarczym turystyki na poziomie regiondw, panstw



oraz ugrupowan gospodarczych, o tyle faktyczny ich pomiar
stanowi powazne wyzwanie a postulowane sposoby analizy
efektow ekonomicznych obstugi ruchu turystycznego okazuja
sie czesto nieoptacalne.

W opracowaniu znajdziemy analize dostepnosci i jakosci
danych obecnych w ramach statystyki publicznej oraz badan
realizowanych przez inne podmioty publiczne i organizacje
pozarzagdowe w obszarze rynku pracy w turystyce,

w tym: analize dostepnosci i jakosci danych na temat
pracujacych w turystyce, stanu ich przygotowania zawodowego,
posiadanych kompetencji, rozmiaréw ew. luki kompetencyjnej
a takze miernikow twardych, takich jak wielkos¢ ekwiwalentu
petnego etatu, liczby godzin w tygodniu przepracowanych
przez pracownikow turystyki, Sredniej pensji, warunkow pracy
oraz identyfikacje niedostatkow danych na temat rynku pracy
w turystyce w obszarze statystyki publicznej.

Sektory turystyczne w PKD:

H - transport i gospodarka magazynowa;

| - dziatalnosc zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi;

N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc
wspierajaca organizowanie i obstuge ruchu turystycznego;

R - dziatalnosc zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja;

S - pozostata dziatalnosc ustugowa.




Badania rynku pracy w turystyce - wyzwania
metodyczne

Pierwszy etap przegladu dostepnych badan wymagat doboru tych
sektoréw gospodarczych, ktdrych rozwoj i wyniki gospodarcze
mozna wigzac z ruchem turystycznym. Zbidr jednostek
tworzacych tzw. bezposrednig gospodarke turystyczng, obejmuje
wszystkie podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnosc

w zwigzku z rozwojem i obstuga ruchu turystycznego.

... 0 ile w przypadku organizatorow turystyki i agentow
turystycznych 100% wynikow dziatalnosci oraz
generowanych miejsc pracy nalezy przypisac obstudze
turystow, o tyle w przypadku transportu, gastronomii
czy nawet hotelarstwa, wskazniki te mogq ksztattowac
sie roznorodnie.

Oprocz tego wyrdznic nalezy tzw. ,posrednia gospodarke
turystyczng” (jednostki pozostajgce poza uktadem podmiotowym
gospodarki turystycznej), ktora rowniez ma swoj udziat

w zaspokajaniu popytu turystycznego, ale nie na nim opiera swoj
byt. W praktyce takie rozroznienie oznacza,ze o ile w przypadku
dziatalnosci organizatorow turystyki i agentéw turystycznych
100% wynikow dziatalnosci oraz generowanych miejsc pracy
nalezy przypisac obstudze turystow, o tyle w przypadku



transportu, gastronomii czy nawet hotelarstwa, wskazniki te
moga ksztattowac sie bardzo réznorodnie.

Powyzsza uwaga wskazuje na rozmiar trudnosci zwigzanych

z pomiarem gospodarczego znaczenia turystyki, tak w ujeciu
finanasowym, jak i fizycznym, wyrazajacym sie np. liczba
tworzonych miejsc pracy. Pomimo, ze dostepnos¢ niektorych ustug
stanowi warunek niezbedny rozwoju ruchu turystycznego (ustug
noclegowych, gastronomicznych, transportowych), to znaczaca
liczba przedsiebiorcéw wymienionych branz uzyskuje dochody
z tytutu obstugi mieszkancow lokalnych (np gastronomia)

lub poszukuje innych zrodet dochodu niz turystyka (np.

w hotelarstwie - obstuga lokalnych imprez konfrencyjnych

i bankietowych). W przypadku transportu dodatkowa trudnoscia
jest rozdzielenie dochoddéw generowanych przez obstuge ruchu
osobowego i towarowego.

Przedstawione spostrzezenia wskazujg, ze zachowanie czystosci
metodycznej badan (akcentowane szczegdlnie w rachunku

satelitarnym turystyki) wymaga oszacowania tzw. wspotczynnika




turystycznej wartosci dodanej (TWD), czyli zdefiniowania czesci
przychoddw lub generowanego zatrudnienia, ktére mozna
przypisac dziatalnosci turystyczne;j.

Ze wzgledu na przyjeta nomenklature badan statystyki
publicznej i stosowane klasyfikacje dziatalnosci, miejsce
turystyki w gospodarce polskiej mozna okresli¢ na podstawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), opartej na Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD) oraz Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug (PKWiU). W zadnej z nich turystyka nie pojawia

sie jako odrebna kategoria, totez przyjeto wykaz sekcji
obejmujacych te rodzaje dziatalnosci, ktore kojarzone sg

z obstuga ruchu turystycznego.

Znacznie powazniejszym wyzwaniem okazujq sie
zagadnienia jakosci turystycznej podazy pracy,

a w szczegolnosci mozliwosc pomiaru tzw. luki
kompetencyjnej, czyli rozbieznosci pomiedzy istniejgcymi
a pozgdanymi kompetencjami kadr turystycznych.

Jesli chodzi o strukture podmiotowa, system gromadzenia danych
o rynku pracy - wraz z uwzglednieniem poziomu i struktury
wynagrodzen oraz warunkdw pracy, czasu pracy i kosztow

pracy - obejmuje z jednej strony badania prowadzone poprzez
przedsiebiorstwa i jednostki sfery budzetowej, a z drugiej strony
badania realizowane poprzez gospodarstwa domowe (na przyktad
badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci — BAEL).



Dodatkowo, analizowane sg dane o bezrobociu rejestrowanym,
obejmujace sprawozdawczosc¢ Powiatowych Urzedow Pracy.
Znacznie powazniejszym wyzwaniem metodycznym

okazuja sie zagadnienia jakosci turystycznej podazy pracy,

a w szczegolnosci mozliwosc¢ pomiaru tzw. luki kompetencyjnej,
czyli rozbieznosci pomiedzy istniejagcymi a pozagdanymi
kompetencjami kadr turystycznych. Niedostatek wiedzy w tym
obszarze sprawia, ze wiekszos¢ dostepnych wynikéw badan

nie zawiera zadnych wskazan dla projektowania systemu

ksztatcenia kadr dla branzy turystycznej.




Rynek pracy w turystyce w dostepnych badaniach

instytucji publicznych

Gtowny Urzad Statystyczny:
Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci;
Pracujacy w gospodarce narodowej;
Popyt na prace;
Czas pracy;
Warunki pracy;
Bezrobotni i poszukujacy pracy zarejestrowani w urzedach pracy;
Rachunek Satelitarny turystyki: Modut zatrudnienia;
Miejsce turystyki w konstrukcji rachunkéw narodowych koncepcja
rachunku satelitarnego;
Kompletnos¢ danych nt. pracujacych w turystyce w swietle
emetodologii.

Wojewddzkie Urzedy Pracy (obserwatoria rynkow):
Podlaska mapa zawodow i kwalifikacji - Wojewodzki Urzad Pracy
w Biatymstoku;
Barometr zawoddw - wojewddzkie urzedy pracy;
Badanie potencjatu tworzenia zielonych miejsc pracy na Mazowszu
- Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie
Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje i kompetencje
na Podkarpaciu — Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Badania realizowane poza Programem Badan Statystycznych
Statystyki Publicznej (PBSSP):
e Ogolnopolskie Badanie Wynagrodzen;
e Mtodzi na rynku pracy pod lupa. Raport 2014;
* Analiza branz o najwiekszym potencjale kreowania miejsc pracy
w wojewodztwie dolnoslaskim.

Ministerstwo Sportu i Turystyki:
» Preferencje pracodawcoéw branzy hotelarskiej, gastronomicznej
i turystycznej w zakresie sylwetki absolwenta szkolnictwa zawodowego.




Whioski dotyczace przysztej aktywnosci
badawczej Rady

Na podstawie szczegotowej analizy dostepnych badan
turystycznego rynku pracy, nasuwajg sie wnioski do realizacji
przez Sektorowa Rade ds Kompetencji - Turystyka kolejnych
projektow badawczych.

1. Cel gtowny przysztych badan

Celem gtéwnym badan bezposrednich bedzie poznanie
opinii pracobiorcow na temat pracy w turystyce i warunkow
jej wykonywania oraz diagnoza potencjatu zatrudnieniowego
i zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje

zawodowe w turystyce.

2. Zakres podmiotowy planowanych badan

Zakres podmiotowy badan obejmie pracobiorcow oraz
pracodawcow w sektorze turystycznym. Pracobiorcami sg
wszystkie osoby pracujace, zaréwno zatrudnione (niezaleznie
od formy $wiadczenia pracy), jak i pracujgce na wtasny rachunek
(wraz z pomagajacymi cztonkami rodziny). Z kolei pracodawcy
to podmioty gospodarcze, ktére w czasie realizacji badan
zatrudniajg przynajmniej jednego pracownika najemnego.
Badania obejmg obszar catej Polski — przyjecie takich

ram podyktowane jest przestrzennym zréznicowaniem
zagospodarowania turystycznego w kraju, co przektada sie na
zroznicowanie rynku pracy w turystyce.



3.Zakres czasowy przysztych projektow

Zakres czasowy obejmie biezgce opinie pracobiorcow

i pracodawcow, a takze zmiany, jakie nastgpity w podmiotach
gospodarczych w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz plany na
najblizsze 12 miesiecy. Zaleca sie, aby planowane badania miaty
charakter cykliczny, dzieki czemu mozliwe stanie sie Sledzenie
zmian zjawisk i procesow na rynku pracy w turystyce. Wedtug
propozycji zespotu ekspertow czestotliwos¢ powinna wynosic
5 lat (taki okres powinien dawac wyobrazenie o istotnych
zmianach na rynku pracy w turystyce, z uwzglednieniem
realizowanych inwestycji w sektorze hotelarskim).

4. Dobor proby przysztych badan

Osiagniecie celéw badawczych wymaga przeprowadzenia badan
pierwotnych na reprezentatywnej probie respondentdw, co
pozwoli na uogolnianie uzyskanych wynikow na catg populacje.
Populacje badang stanowig pracobiorcy oraz pracodawcy

w tzw. charakterystycznych rodzajach dziatalnosci turystycznej
(CRDT). Takie ujecie jest zgodne z zaleceniami UNWTO, OECD

i Eurostat dotyczacymi rachunku satelitarnego turystyki

(RST). Charakterystyczne rodzaje dziatalnosci turystycznej
tworzg podmioty prowadzace dziatalnosc¢ ustugowa zwigzang

z zakwaterowaniem, wyzywieniem, transportem pasazerskim,
organizacja turystyki i posrednictwem turystycznym oraz kultura,
rozrywka i rekreacja.

W badaniu pracobiorcéw elementami badania i jednoczesnie
respondentami bedg osoby $wiadczace prace w podmiotach
gospodarczych reprezentujacych charakterystyczne rodzaje

.



dziatalnosci turystycznej. W badaniu pracodawcow elementem
préby beda podmioty gospodarcze, za$ respondentami

w poszczegolnych przedsiebiorstwach/instytucjach — osoby
odpowiedzialne za realizacje zadan zwigzanych z zarzagdzaniem
zasobami ludzkimi, tj. dyrektor (manager/kierownik/specjalista)
ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, dyrektor (manager/kierownik)
przedsiebiorstwa/ instytucji lub wtasciciel (wspotwtasciciel) firmy.
Do badan wtasciwych nalezy zatozyc¢ losowy schemat

doboru proby. Zaleca sie zastosowanie doboru warstwowego
nieproporcjonalnego,z nadreprezentacja najmniej licznych
warstw. Taki dobér zapewni odpowiednig, tj. pozwalajaca na
analizy statystyczne, reprezentacje w probie respondentow

ze wszystkich wyréznionych pieciu typdw dziatalnosci na

rynku turystycznym i dokonywanie poréwnan miedzy nimi.
Rekomenduje sie objecie badaniem minimum 300 podmiotow

w ramach kazdej podproby, co tacznie daje 1500 pracobiorcow

i 1500 pracodawcow.
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Poprawnos¢ wynikow ogétem zapewniona zostanie poprzez
wazenie analityczne. Jako podstawe konstrukcji wag
analitycznych proponuje sie przyjecie wynikdéw RST dotyczace
udziatu poszczegolnych charakterystycznych rodzajow
dziatalnosci turystycznej w generowaniu miejsc pracy (wg tzw.
wspotczynnika turystycznej wartosci dodanej).

Znacznie powazniejszym wyzwaniem okazujq sie
zagadnienia jakosci turystycznej podazy pracy,

a w szczegolnosci mozliwosc pomiaru tzw. luki
kompetencyjnej, czyli rozbieznosci pomiedzy istniejgcymi
a pozgdanymi kompetencjami kadr turystycznych.

Dobér préby winien uwzgledniac takze zréznicowanie
przestrzenne podmiotow gospodarki turystycznej. Proponuje

sie w ramach warstw przyjac ponadto podziat na regiony

i wylosowac¢ w ramach kazdego regionu miejscowosci, w ktorych
przeprowadzone zostang badania. Operat losowania ograniczony
do wybranych miejscowosci znaczaco obnizy koszty dotarcia

do respondentdw, zapewniajac przy tym dobre rozmieszczenie
przestrzenne umozliwiajgce analize takze w tym aspekcie.



Cele szczeg6towe sugerowanych badan:

diagnoza postrzegania pracy w turystyce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tresci pracy, korzysci ekonomicznych, mozliwosci
rozwoju, relacji spotecznych;

okreslenie poziomu satysfakcji z pracy w turystyce i lojalnosci
pracownikéw wobec pracodawcy i wobec branzy;

rozpoznanie przyczyn i kierunkdéw zmian poziomu zatrudnienia

w podmiotach gospodarki turystycznej;

identyfikacje kompetencji oczekiwanych przez przedsiebiorcow
turystycznych od pracownikow;

poznanie stosunku przedsiebiorcéw turystycznych do zatrudniania
absolwentow;

okreslenie sktonnosci pracodawcéw do podejmowania dziatan
majacych na celu rozwoj kompetencji pracownikow;

poznanie opinii na temat skali wystepowania zjawiska pracy
nierejestrowanej w turystyce.




Podsumowanie oraz uwagi dotyczace
istniejacych badan i raportéow

Przeglad raportow i wynikéw badan dotyczacych rynku pracy,
dokonany na potrzeby raportu, objat takze liczne analizy
dotyczace catego kraju, jak i ograniczone terytorialnie do
pojedynczych wojewodztw.

Powyzsze obserwacje stanowiq podstawe wniosku
0 koniecznosci wdrozenia badan bezposrednich rynku
pracy w turystyce, ktére uzupetnity niedobory danych

- szczegolnie w obszarze jakosciowym.

Ich przydatnos¢ w punktu widzenia badania rynku pracy

w turystyce w Polsce jest bardzo ograniczona, tak pod wzgledem
merytorycznym (jednorazowos¢ i niewielki zakres terytorialny),
jak i metodycznym (turystyka traktowana jest w wielu z tych
analiz marginalnie, totez stosowane narzedzia badawcze nie
odpowiadajg potrzebom analizy turystycznego rynku pracy).
Powyzsze obserwacje stanowig podstawe wniosku o koniecznosci
wdrozenia badan bezposrednich rynku pracy w turystyce,

ktére uzupetnity niedobory danych - szczegdlnie w obszarze
jakosciowym (w tym pozwolityby na identyfikacje rozmiaréw

i charakteru luki kompetencyjnej na turystycznym rynku pracy).



Najwazniejsze zdiagnozowane niedostatki badawcze:

roznice w definiowaniu branzy turystycznej;

nieadekwatny zakres podmiotowy — dotyczy to zarowno doboru
przedsiebiorcow, jak i pracobiorcéw;

nieadekwatny zakres przedmiotowy — zawierajacy informacje
drugorzedne z punktu widzenia branzy turystycznej przy jednoczesnym
braku niestychanie istotnych danych (np. nt. sezonowosci zatrudnienia
lub rodzaju umoéw) w tym najwazniejszych z punktu widzenia prac nad
rama sektorowa turystyki danych dla analizy oczekiwan w zakresie
kompetencji przysztych pracobiorcow;

zbyt ogdlny poziom agregacji danych (np. tylko poziom sekcji lub co
najwyzej dziatu, ktory nie pozwala uzyskac informacji o poszczegolnych
grupach lub klasach, podczas gdy w niektorych przypadkach

- np. agencji turystycznych — dopiero na tym poziomie mozna wytonic
przedsiebiorstwa rynku turystycznego i zatrudnienie zwigzane

z obstuga ruchu turystycznego);

brak sprawozdawczosci petnej mikroprzedsiebiorstw — problem

tym bardziej istotny z perspektywy badania rynku turystycznego,

ze mikroprzedsiebiorstwa stanowig wazne zrodto pracy i decyduja

0 elastycznosci rynku turystycznego;

ograniczenie terytorialnie analiz;

brak cyklicznosci badan (niemoznosc¢ sledzenia dynamiki zmian oraz
pojawiajacych sie nowych oczekiwan pracodawcéw wynikajacych ze
zmian rynku turystycznego oraz nowych modeli biznesowych);
niedobor informacji szczegotowych (np. dotyczacych aspektow
jakosciowych, takich jak przygotowanie do pracy w nowych zawodach
podbijajacych rynek ustug turystycznych — w tym ustug posrednictwa
wirtualnego, przewodnictwa wirtualnego, nowych form sprzedazy

i dystrybucji oferty, nowych form informacji turystycznej i promocji
atrakc;ji i regionow turystycznych);

brak koordynacji badan nawet na poziomie statystyki publicznej.




:‘% Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Turystyka

Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Turystyka jest jedng z siedmiu
sektorowych rad powotanych w konkursie zorganizowanym przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w celu dopasowania
kwalifikacji do potrzeb przedsiebiorcow z poszczegdlnych branz
turystycznych.

Gtéwnym zadaniem Rady jest rekomendowanie rozwigzan lub
zmian legislacyjnych w obszarze edukacji i jej dostosowania

do potrzeb rynku pracy w sektorze turystyki.

Dziatanie Rady ma wptynac na poprawe potozenia pracownikow
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy m.in. pracownikow
powyzej 50 roku zycia oraz niskich kwalifikacjach.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Turystyka to:

gremium ekspertow sektora turystyki pracujacych nad wprowadzeniem
nowych standardéw w edukacji pracownikow;
kilkunastu specjalistow przygotowujacych opracowania i analizy rynku

turystycznego pod katem potrzeb edukacyjnych;

forum wymiany doswiadczen pomiedzy przedsiebiorcami a szkotami;
cztery zespoty branzowe pracujgce nad dopasowaniem kompetenc;ji
pracownikéw do aktualnych potrzeb przedsiebiorcéw z poszczegélnych
branz turystycznych;




Struktura Rady

Rade powotato do zycia konsorcjum trzech podmiotow
zaangazowanych w rozwdj edukacji oraz aktywnie zmieniajgcych
rynek pracy w branzy turystyczne;j:

e Zwiazek Pracodawcow Turystyki LEWIATAN
e Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
e Instytut Turystyki w Krakowie

Biezacymi dziataniami Rady kieruje Komitet Sterujacy
w nastepujacym sktadzie:

e dr hab. Hanna Zawistowska - Przewodniczgca Rady - Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie

e Jozef Ratajski - Wiceprzewodniczacy - Zwigzek Pracodawcow
Turystyki LEWIATAN

e dr Tadeusz Burzynski - Wiceprzewodniczacy - Instytut Turystyki
w Krakowie

e Matgorzata Rafat - Sekretarz Rady

e Krzysztof Szadurski - Przewodniczacy Zespotu Branzowego
ds. Hotelarstwa

e Wojciech Fronczak - Przewodniczacy Zespotu Branzowego
ds. Gastronomii

e Zbigniew Kowal - Przewodniczacy Zespotu Branzowego
ds. Organizacji Turystyki

e Zygmunt Kruczek - Przewodniczacy Zespotu Branzowego
ds. Pilotazu, Przewodnictwa i Animacji Czasu Wolnego



ROZWOJ = WIEDZA + EDUKACJA

Ponad 50% Polakow posiada wyzsze wyksztatcenie, mimo
tego az % przedsiebiorcow nie moze zrekrutowac kandydatow
0 pozadanych kompetencjach. System edukacyjny jest

czesto niedopasowany do potrzeb systemu gospodarczego.
Przedsiebiorcy potrzebujg odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw, aby ROZWO) ich firm byt mozliwy.

Potrzebne na rynku pracy kompetencje zmieniajg sie wraz

z rozwojem technologicznym oraz sposobem zarzgdzania
organizacjami, jak i zmiang pokoleniowa. Wazne jest, aby te
procesy byty stale monitorowane. Taka WIEDZA jest dostepna
poprzez zainicjowane przez PARP badania ,Bilans Kapitatu
Ludzkiego” oraz ,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego”.

Nie tylko badania wskazujg na obszary, ktore nalezy wzmocnic
i poprawic. To pracodawcy s3 nieocenionym zrodtem wiedzy

o tym, co warto zmieni¢ w systemie EDUKACJI, aby ten
odpowiadat na aktualne potrzeby rynku pracy.

Katalizatorem tych wszystkich dziatan sg Sektorowe Rady ds.
Kompetencji, odpowiedzialne za wspotprace z pracodawcami
i jednostkami naukowymi oraz za wyznaczanie kierunku zmian.






B8 PARP 0 s Komperondh

G]‘upa PFR Turystyka

Dowiedz sie wiecej o dziataniach
Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Turystyka
odwiedz strone:
www.pracodawcyturystyki.pl/rada

Fundusze i

s Unia Europejska
Europejskie Reeczpospolita i
wiedzs Edukada Rezwdy Polska Eropas



