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I. Wstep

Przestana mi przez Rade Naukowa Dyscypliny Ekonomia i Finanse
(pismo Pana Przewodniczacego Rady prof. Bogumila Kaminskiego z 18
stycznia 2022) do oceny rozprawa doktorska sktada si¢ ze wstepu, pieciu
rozdzialéw, zakonczenia i zalacznika (kwestionariusz badania ankietowego).
Bibliografia obejmuje 414 pozycji, ponadto raporty, akty normatywne i Zrédia
internetowe. W pracy zamieszczono 69 tabel, 7 rysunkéw i 16 wykreséw.

Opracowujac recenzj¢ rozprawy doktorskiej mgr Patrycji Bytner
postuzylem si¢ — zgodnie z litera i duchem regulacji prawnych oraz umowg o
dzieto — gtéwnie nast¢pujacymi kryteriami oceny:

- trafno$¢ wyboru problematyki badawczej oraz umiejetnosé
inteligentnego okreslenia przedmiotu i zakresu pracy,

- oryginalno$é rozwiazania problemu naukowego: hipotez badawczych,
poprawno$¢ celu (celow) rozprawy, procedury badawczej, ponadto struktury
rozprawy,

- jako§¢ pracy z punktu widzenia warsztatu naukowego oraz poziomu
edytorskiego,

- stopien realizacji przyjetego celu badan




-wykazanie ogdlnej wiedzy teoretycznej Doktorantki w dyscyplinie
ekonomia i finanse oraz umieje¢tnosci prowadzenia pracy naukowej.

II. Problematyka badawcza, przedmiot, zakres, cele i hipotezy

rozprawy
2.1.Uwagi ogélne

Problematyka oddzialywania technologii na zmiany w spoleczenstwie i
w gospodarce , w tym w sektorze finansowym byla i jest przedmiotem wielu
prac. Liczba publikacji (naukowych, popularno-naukowych i
publicystycznych) poswigconych tym kwestiom jest znaczna, jednoczesnie
stale powstaja nowe i zapewne powstana kolejne Na marginesie warto
odnotowaé, ze w drugiej polowie lutego 2022 roku zaprezentowany zostat
raport pt. Wplyw nowoczesnych technologii na zmian¢ modeli biznesowych
bankéw, opracowany przez zesp6l z Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu, na zlecenie Programu Analityczno-Badawczego Fundacji
Warszawski Instytut Bankowos$ci .Autorzy zwrécili uwageg, ze transformacjg
tradycyjnych bankéw i posrednikéw finansowych przyspieszaja nowe formy
konkurencji dla bankéw w postaci neobankéw, fin-techow 1 big-techow.
Pelnig one role katalizatora zmian, powodujac zmiany preferencji i oczekiwan
klientow bankéw. Wymusza to dostosowania po stronie instytucji
finansowych, w tym ewolucj¢ ich modeli biznesowych.

Rola ekonomistéw/finansistow jest rzetelne opisywanie zjawisk, ich
objasnianie, pomiar, poréwnywanie, ocenianie, konstruowanie prognoz,
formutlowanie zasad, norm i wzorcow, tworzenie scenariuszy i programow
oraz instrumentow (z sygnalami wczesnego ostrzegania wigcznie). Nie ulega
watpliwos$ci, Ze nie jest to latwe. Badacze maja $wiadomos$¢, ze wspoiczesna
gospodarka (ze $wiatem finanséw i bankowos$ci wlacznie) odznacza sig
wysokim stopniem niepewnosci i ryzyka oraz rosnaca ztozonos$cia.

Nie oznacza to, Zze analitycy zjawisk i proceséw gospodarczych sa
zwolnieni z obowiazku podejmowania badan ,,tu i teraz”, wrgcz przeciwnie —
powinni ryzykowaé, starajac si¢ opisywaé oraz objasnia¢ nowe tendencje, z
zachowaniem maksymalnej troski o sprostanie rygorom metodologiczno-
metodycznym obowiazujacym na gruncie nauk ekonomicznych. Istotne jest to

w szczegolnosci w pracach doktorskich, ktére z definicji powinny odznaczaé



si¢ tzw. ,dysertabilnoscia”, to znaczy ranga podjetej problematyki,
umiej¢tnym sformulowaniem problemu badawczego, szacunkiem wobec
kanonéw metodologicznych 1 metodycznych, rzetelnoscia warsztatu
badawczego. Nieprzypadkowo prace te okresla si¢ mianem dysertacji lub

rozprawy.

2.2.Uwagi szczegélowe

W powyzszym kontekscie nie ulega watpliwos$ci, Ze problematyka
rozprawy doktorskiej autorstwa mgr Patrycji Bytner jest aktualna, a przy
tym interesujaca ze wzgledow poznawczych i aplikacyjnych. Problemy
analizowane w rozprawie naleza do wazniejszych kwestii analizowanych we
wspolczesnym  pisSmiennictwie  ekonomiczno-finansowym.  Doktorantka
probuje przeanalizowa¢ z réznych punktdéw widzenia problematyke roli
zmienionych i zmieniajacych si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych
w funkcjonowaniu sektora ustug finansowych, stusznie uznajac, ze kwestia ta
zastuguje na poglebiony dyskurs naukowy. Dodaé¢ warto w tym miejscu, ze
spory na temat kierunkéw i sily wplywu techniki i technologii na gospodarke
i finanse toczg si¢ od wielu lat (na przyktad monografia autorstwa Agnieszki
Alinskiej ,, Alternatywne finanse™).

Dodatkowym argumentem przemawiajacym za trafnosciag wyboru tematu
rozprawy jest poswiecenie jej szczegdlnemu przypadkowi, mianowicie
masowym ustugom finansowym. Specjalnej roli takich badan nie sposéb
przeceni¢. Pozytywnie nalezy oceni¢ zdefiniowane we Wstgpie (str.3-9)
motywy wyboru problemu, przedmiotu i zakresu badan, glowne zalozenia
metodyczne pracy i stadia procedury badawczej (studia literaturowe, desk
research, field research). Autorka sformulowala zasadniczy cel dysertacji
nastegpujaco (str.5): weryfikacja postaw klientow 1 analiza jakosciowa
wdrazanych innowacji w masowych ustugach bankowych; identyfikacja
czynnikéw  jakosciowych  wplywajacych na poziom powszechnosci
nowoczesnych ustug bankowych opartych na rozwiazaniach technologicznych
pozwoli na wskazanie obszar6w bedacych potencjalnymi przeszkodami w ich
rozwoju. ktére powinny byé uwzgledniane w strategiach dzialania instytucji

bankowych juz na etapie ich projektowania. Wymienita rowniez pig¢é¢ celow



pomocniczych: (1) identyfikacja najwazniejszych przemian w systemie
finansowym wplywajacych na zmian¢ otoczenia konkurencyjnego w sektorze
ustug bankowych; (2) okreslenie znaczenia badania preferencji klientéw oraz
czynnikow wplywajacych na adaptacj¢ technologiczng na gruncie ekonomii
behawioralnej oraz teorii adaptacji innowacji; (3)okreslenie najwazniejszych
zmian w $wiadczeniu masowych ustug finansowych przez banki w Polsce oraz
dostosowywania ich strategii do konkurencyjnego otoczenia instytucji
technologicznych (FinTech); (4) analiza powszechno$ci wykorzystania
nowoczesnych wuslug finansowych determinowanych rozwojem nowych
technologii wraz ze wskazaniem preferencji w modelu ich wykorzystania oraz
czynnikow réznicujacych klientéw ustug masowych; (5)identyfikacja postaw
klientow wobec nowych technologii w ustugach finansowych w Polsce.

Analiza celu gtéwnego i celow pomocniczych upowaznia do uznania ich
za poprawnie sformutowane, jednocze$nie budzi¢ moze pewien niedosyt. Cele
te maja w gruncie rzeczy glownie charakter poznawczy, explicite nie maja
wymiaru praktycznego, mimo, ze Autorka na str.9 deklaruje, ze praca -poza
aspektem teoretycznym realizuje aspekt praktyczny i aplikacyjny. Jesli
przyja¢, ze ekonomia i finanse majg swo0j wymiar nauk pozytywnych,
normatywnych oraz stosowanych (,sztuka ekonomii”), to w ocenianej
dysertacji ostatni z tych wymiaréw jest mniej eksponowany. By¢ moze
Autorka implicite zalicza si¢ do zwolennikdéw znanej opinii, ze ,najbardziej
przydatna dla praktyki jest dobra teoria”? Warto jednak réwniez pamigtaé o
pogladzie, ze ,praktyka bez teorii jest Slepa, teoria bez praktyki jalowa”.
Usprawiedliwieniem moze by¢ to, ze w ramach jednej pracy (obejmujacej 322
strony) trudno jest zrealizowaé i cele poznawcze i praktyczne w takim samym
stopniu (oczywiscie recenzent odnotowuje i docenia zawarto$S¢ niektérych
fragmentow pracy, zawierajacych autorskie, szczegdélowe rekomendacje).
Doktorantka zdaje si¢ postgpowac tak jak przed laty sugerowala stawna Joan
Robinson, kiedy w najkrotszym, jednozdaniowym rozdziale jednej ze swoich
ksiazek napisata: ,,Czytelnik musi sam wyciagnaé wnioski”.

Przedmiotem weryfikacji w rozprawie jest jedna hipoteza gléwna (str.5
-6): ,wplyw rozwoju technologicznego na sektor ustug bankowych jest

zjawiskiem zlozonym, ktéry wykracza poza zmiany technologiczne obejmujac



szersze ujecie odnoszace si¢ takze do problematyki preferencji i wiedzy
klientow, adaptacji innowacyjnej oraz zmian jakosciowych w uslugach
masowych $wiadczonych dla klientéw indywidualnych ,, oraz cztery hipotezy
pomocnicze: (1)nowe rozwigzania technologiczne inspirowane przez FinTechy
wplywaja na ksztaltowanie si¢ innowacyjnych produktéw i uslug w sektorze
bankowos$ci tradycyjnej, determinujac kierunek zmian w otoczeniu
konkurencyjnym dla rynku ustug bankowych; (2) adaptacja nowych
technologii w wustugach finansowych u klientow przebiega w sposob
nieliniowy i jest determinowana czynnikami spoleczno-ekonomicznymi przy
wysokim udziale znaczenia preferencji oraz wiedzy konsumentow; (3) rozwdj
technologiczny w ustugach finansowych moze w przysztosci stanowic¢ istotny
czynnik roéznicujacy klientébw pod wzgledem komfortu 1 jakosci
wykorzystania, roznorodnosci ofert oraz cen wustug finansowych; (4)
zlozonos$¢ procesu adaptacji nowoczesnych ustug finansowych stanowi jedna z
najwazniejszych barier ich rozwoju 1 szerszego wykorzystania w
spoteczenstwie.

Powyzsze sformutowania dotyczace hipotez- ,,na pierwszy rzut oka™ nie
budza zastrzezen merytorycznych. Przy okazji warto tu jednak wspomnie¢ o
kanonach dotyczacych dobrej hipotezy naukowej, omoéwionych w
podrgcznikach dotyczacych metodologii (i metodyki) nauk ekonomicznych i
innych nauk empirycznych. Debata na temat poprawnego formulowania i
weryfikacji hipotez naukowych stanowi swego rodzaju never ending story, nie
tylko na gruncie ekonomii i finanséw. Jedni autorzy utozsamiaja hipoteze i
tez¢, inni twierdza, ze hipotez¢ formuluje si¢ przed przystapieniem do
badania, tez¢ —po jego zakonczeniu (w uproszczeniu: ,hipoteza to teza, tylko
cokolwiek blizej, teza to hipoteza, tylko cokolwiek dalej”). To drugie
podejscie oznaczaloby, ze we Wstgpie do pracy nalezaloby sformulowad
hipoteze¢(hipotezy), natomiast w Zakonczeniu okresli¢, ktoére z nich zasluguja
na miano tezy, czyli hipotezy pozytywnie zweryfikowanej.

Hipoteza jest otwartym stwierdzeniem, w ktorym badacz wskazuje,
jak wedlug niego powigzane sg badane zjawiska. Hipoteza jest pewnym
przypuszczeniem (ale opartym na posiadanych informacjach),

przedstawiajacym proponowane wyjasnienie jakiego$ zjawiska i okreslajacym,



”

jak w naszej opinii zmienna niezalezna(objasniajgca) wplywa na zmienng
zalezna (objasniang) lub jak ja =zmienia. Hipotezy sa zaleznos$ciami
proponowanymi, dlatego moga si¢ one okaza¢ nieprawdziwe. Hipoteza jest
stwierdzeniem empirycznym, sformulowana jako wuogolnienie, jest
przekonujaca, szczegdlowa, jest sformulowana tak, ze odpowiada sposobowi,
w jaki badacz ma zamiar ja testowac, jest sprawdzalna (istniejag dane na ten
temat).

W tym konteks$cie mozna zauwazy¢, Zze nie wszystkie sposrod czterech
hipotez pomocniczych sformutlowanych przez Doktorantke rzeczywiscie
zastuguja na miano hipotez sensu stricto (zwiazkdéw przyczynowo -
skutkowych), niektére sposrod nich (chodzi o hipoteze 3i 4) to jedynie wazne
i interesujace konstatacje, nie wymagajace jednak podejmowania
wyrafinowanej procedury weryfikacyjnej (potwierdzenia lub sfalsyfikowania).
Warto tu réwniez wspomnie¢ o znanym niebezpieczenstwie natury
metodycznej: ,post hoc ergo propter hoc” (,po tym, wigc wskutek tego™ -
wycigganie wnioskéw o relacjach przyczynowo-skutkowych ze zwyklego
nastepstwa dwoch zdarzen w czasie). Do tych kwestii, waznych z punktu
widzenia metodologiczno-metodycznego, warto bedzie si¢ odniesé podczas
obrony.

Realizacji celéw rozprawy oraz weryfikacji prawidlowosci hipotez
badawczych podporzadkowana jest konstrukcja pracy : rozdzial 1
(Uwarunkowania teoretyczne oraz zroéodla i zakres zmian w systemie
finansowym); rozdzial 2 (Ekonomia behawioralna i teoria innowacyjnosci
w badaniu ewolucji uslug finansowych ); rozdzial 3 (Transformacja
masowych uslug finansowych wywolana rezwojem technologicznym );
rozdzial 4(Percepcja nowoczesnych uslug finansowych w Polsce na tle
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, zmian zwigzanych z
obsluga w modelu omnikanalowym oraz poziomu Swiadomosci klientéow );
rozdzial 5(Wplyw zmian technologicznych na rynek uslug finansowych w
ujeciu klientéw instytucji finansowych -rezultat badan empirycznych ).
Rozprawe zamyka obszerne ,Zakonczenie” (str.279-294), zawierajace

gtéwnie wnioski dotyczace sformulowanych we Wstegpie hipotez badawczych.



Rezygnujac w tym miejscu ze szczegolowego opisu tresci wszystkich
pieciu rozdzialéw recenzowane] rozprawy (Doktorantka uczynila to we
wstepie —str6-8., uczyni tez zapewne w ,Autoreferacie” oraz w prezentacji
podczas obrony) pragn¢ odnotowaé, ze jej struktura jest spojna, logiczna,
zgodna z regulami metodologicznymi i metodycznymi przyjetymi w naukach
ekonomicznych. Cecha ,klasycznej” rozprawy doktorskiej — niezaleznie od
liczby rozdzialow — powinna by¢ nast¢pujaca triada: (1) staranny przeglad i
krytyczna analiza dotychczasowej literatury przedmiotu; (2) badania
empiryczne -z porownywaniem wlacznie; ponadto (3) wkiad (choéby
najskromniejszy!) do teorii — autorskie definicje, koncepcje, prognozy,
konkluzje, rekomendacje o charakterze aplikacyjnym etc. Na podstawie
lektury recenzowanej pracy mozna zauwazy¢, ze jej struktura jest, generalnie
rzecz biorac, zgodna z powyzsza sekwencja.

Lektura recenzowanej rozprawy upowaznia do sformulowania
autorskiej(subiektywnej) opinii co do jej tytulu. Jest on w zasadzie poprawny,
jednak wydaje si¢, ze lepiej odzwierciedlatby tres¢ pracy tytul nastgpujacy:
Wplyw zmian technologicznych na sektor uslug bankowych (ewentualnie
masowych usiug bankowych?). Doktorantka w istocie zajmuje si¢ przede
wszystkim masowymi uslugami bankowymi, co jest w pelni racjonalne i
wystarczajace, nie analizuje natomiast np. uslug ubezpieczeniowych czy
inwestycyjnych. Podej$cie Doktorantki mozna oczywidcie wytlumaczy¢ tym,

ze granice miedzy tymi terminami sa plynne.

III. Szczegélowa ocena rozprawy

Dokonujac oceny rozprawy doktorskiej mgr Patrycji Bytner chcialbym
sformutowaé nastepujagce wazniejsze uwagi i spostrzezenia, ktére nasunely mi
si¢ w trakcie lektury:

a) W metodologii nauk od dawna znana jest opinia, ze ,tyle jest nauki w
danym przedmiocie, ile jest w nim matematyki”, znane jest tez hasto
Towarzystwa Ekonometrycznego (The Econometric Society) — ,Nauka
jest pomiarem”. Ekonomia (réwniez finanse) nie bez powodu okreslana

jest mianem najbardziej $cistej nauki wsréd nauk niescistych lub



b)

najmniej $Scistej wsrod Scistych. W tym konteks$cie interesujace byloby
poznanie ogdlnej opinii Doktorantki na temat mozliwos$ci pomiaru — w
istocie na pierwszy rzut oka trudno mierzalnych - ,mi¢kkich ,aspektow,
ktorych w sferze gospodarki i finanséow jest sporo. Istotne jest
przyktadowo okreslenie znaczenia czynnikéw pozaekonomicznych (z
behawioralnymi czy tez psychologicznymi na czele) w ksztaltowaniu
réznych tendencji w sektorze ustug finansowych. Trzeba wyrazié
uznanie dla Awutorki za rozwazania zawarte w podrozdziale 2.1,
poswigconym ekonomii behawioralnej w kontekscie zachowan i decyzji
podejmowanych przez klientow instytucji finansowych.

Autorka udowodnita, ze jest pracowitym badaczem, dbajacym o poziom
merytoryczny i formalny swojej rozprawy. Cala dysertacja jest solidnie
»osadzona” w dotychczasowym (rowniez anglojezycznym)
pismiennictwie dotyczacym analizowanej problematyki. Na marginesie:
w obszernym spisie literatury zabraklo znanych prac Bretta Kinga
(Bankowosé 3.0 i Bank 4.0.Banking Everywher, Never at a Bank). Dla
ré6wnowagi i pelnego obrazu dodaé nalezy, ze Doktorantka w rdéznych
miejscach wykazala si¢ samodzielnoscia sadéw, prezentujac wlasne
podejs$cia i ujecia (z rozdziatem 5-tym na czele!). Jest to tym bardziej
godne podkres$lenia i pozytywnej oceny, Ze recenzowana rozprawa
doktorska, podobnie jak wigkszos¢ wspolczesnie pisanych w Polsce, ma
charakter pracy interdyscyplinarnej. Doktorantka wykorzystuje i
inteligentnie kojarzy wiedz¢ =z kilku subdyscyplin ekonomiczno-
finansowych (bankowo$¢ detaliczna, marketing bankowy ekonomia i
finanse behawioralne). Doceni¢ nalezy fragmenty rozprawy dotyczace
m.in. kwestii kompetencji cyfrowych i wykluczenia cyfrowego,
lojalnos$ci klientéw, zaufania do fin-techéw , cyberbezpieczenstwa.
Praca bez watpienia wzbogaca zakres wiedzy ,nieintuicyjnej”.
Wszystkie rozdzialy rozprawy dobrze S$wiadczg o erudycji,
umiej¢tnosciach analitycznych, a takze o dociekliwosci Autorki.
Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny, a do realizacji celu i
weryfikacji hipotez zostaly wykorzystane metody i techniki badawcze,

z przegladem literatury i badaniami desk research witacznie (badanie



d)

ankietowe 500 klientéw- ustugobiorcéw, uzytkownikéw internetu). W
tym miejscu powstaje pytanie (retoryczne?), czy w ogole w realnych
obecnych warunkach, przy znanych ograniczeniach, mozliwe byloby
wzbogacenie tej dysertacji-w rozdziale V (field research) - o
dodatkowe badania jakosciowe? Czy ewentualne pozyskanie informacji
pierwotnych np. w drodze kilkunastu /kilkudziesigciu wywiadow z
wybranymi reprezentantami instytucji finansowych (uslugodawcow)
wzbogacitoby rozprawe¢? Na to pytanie warto odpowiedzie¢ podczas
obrony.

W ostatnim fragmencie pracy — ,,Zakonczenie” — Autorka odnosi sig
przede wszystkim do sformulowanych w pracy hipotez, uznajac je za
pozytywnie zweryfikowane. Lektura tego fragmentu pracy dowodzi, ze
Autorka umiejetnie postuguje si¢ nie tylko analiza, ale i synteza.
Doktorantka wspomina w kilku miejscach pracy, ze podjety problem
wymaga dalszych badan. Na marginesie-uwazny i wnikliwy (a takim z
definicji jest recenzent) czytelnik zada¢ moze sobie pytanie o to, ktore
z jedenastu ogdlnych rekomendacji (str.292-293) zaprezentowanych w
rozprawie mozna odnie$¢ bezposrednio do praktyki instytucji
swiadczacych ustugi finansowe. OdpowiedZ na to pytanie nie jest
oczywiscie tatwa, warto jednak stale pamigta¢ o stawnym przestaniu i
wyzwaniu sformulowanym w roku 2006 pod adresem ekonomistow (w
oryginale makroekonomistow) przez prof. N. Gregory Mankiw’a: ,,God
put macroeconomists on earth not to propose and test elegant theories
but to solve practical problems”.

Warto zauwazy¢, ze wspdlczesna rzeczywisto$¢ odznacza si¢
bogactwem barw i odcieni, stad — mimo zrozumialej t¢sknoty do
generalizacji i symplifikacji — potrzebne sa odpowiedzi coraz bardziej
finezyjne. Kluczowa rol¢ w takich poszukiwaniach moglaby odegra¢d
tzw. polimetodycznos$é, co w innym ujeciu mozna nazwaé okresli¢
mianem tzw. triangulacji, uzytecznej w procedurze testowania hipotez,
zorientowanej na podnoszenie jakosci badan i ograniczanie bl¢du

pomiaru (na marginesie: Norman Denzin rozréznil triangulacj¢ danych,



g)

triangulacj¢ badaczy, triangulacj¢ teorii, ponadto triangulacje metod,
czyli laczenie w pomiarze wielu metod badawczych).

Na tle uwaznej lektury calej rozprawy mozna stwierdzié¢, ze-jak
praktycznie kazda praca naukowa- nie jest ona wolna od pewnych
stabosci, niektore sformulowania moga budzi¢ watpliwosci, jako
»miekkie”, nie dos¢ uprawnione, a niektére fragmenty pozostawiajag
pewien niedosyt. Pod adresem Doktorantki mozna wigc zglosié
nastgpujaca sugestie: w dajacej si¢ przewidzie¢ przyszlosci warto
podjete w recenzowanej pracy badania-jako badania interdyscyplinarne-
kontynuowaé ($wiadczy o tym réwniez opinia samej Autorki-
np.str.239, 278 i 293).

Obowiazkiem recenzenta jest ocena rozprawy z punktu widzenia
formalnego i ,,warsztatowego”. Tytulem przyktadu pragne wskazaé na
niektére drobne usterki pisarskie, ktorych Autorce nie udalo sie
uniknag¢ (korektal!l!). Podczas uwaznej lektury zauwazylem gléwnie
tzw. ,liter6wki”, rzadziej usterki sktadniowe i interpunkcyjne. Tytutem
przykladu:

-str.9-wskazanie dla instytucji finansowych...lepiej: wskazanie
instytucjom finansowym;

-str. 23-jest R.Shmidt...powinno by¢ Schmidt

-str.30-jest Wells Fago...powinno by¢ Wells Fargo

-str.32-jest Finansial Institutions...powinno by¢ Financial...

-str.51-jest croundfounding...powinno byé crowdfunding

-str.53-jest Bernoulini...powinno by¢ Bernoulli

-str.53- jest Edgenwotrh...powinno by¢ Edgeworth
-str.54,55,61,65,276(w réznych miejscach) - jest Kahenman... powinno
by¢ Kahneman

-str.54 1 62-jest G.Kantong¢...powinno byé¢ G. Katong¢(George Katona)
-str.71-jest T.Otrgbski, powinno by¢ Obrebski

-str. 81-kontentego ?7??konsumenta

-str.93-jest Managment...powinno by¢ Management

-str.145, 297,312- Deloite czy Deloitte

-str.160-Znacznie czy Znaczenie
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-str.175-]. Czpinskiego czy J.Czapinskiego

-str.217-Bussines Insider czy Business Insider

-str.222-daily bankig czy banking

-str.224,225,229,300-Gierogica czy Gieorgica

-str.227 i 307-Swierszczak czy Swieszczak?

-str. 239, 272,278-zamiast autora lepiej autorki

-str.273-Expierence?

-str.293-...podejscia reagujacej...(styl)

-str.304-poz.266-Megatrandy?
Ponadto-na str. 235 - w tytule 5.1. Autorka uzywa terminu
Metodologia...metodologia to nauka, zatem lepiej byloby uzyé terminu
Metodyka...
Przyjmijmy jednak, ze sa to jedynie imponderabilia, do wyeliminowania przy
okazji nastepnych prac.

IV. Konkluzja. Stopien realizacji celéw badawczych rozprawy
i wnioski koncowe

Na podstawie lektury dysertacji doktorskiej mgr Patrycji Bytner
stwierdzam, Ze — mimo przedstawionych uwag - spelnia ona wymogi
ustawowe, tzn. stanowi oryginalna, wartoSciowa probe sformulowania i
rozwigzania istotnego, aktualnego problemu naukowego, dowodzi tez, ze
Autorka dysponuje stosownym zasobem wiedzy teoretycznej z zakresu
ekonomii i finanséw, stosownym warsztatem naukowym i przygotowaniem
do prowadzenia pracy naukowej.

Uwzgledniajae walory poznawcze, teoretyczno-metodyczne, a takze
w pewnym stopniu (poSrednio) wutylitarne recenzowanej pracy,
stwierdzam, Ze odpowiada ona wymogom stawianym rozprawom
doktorskim, stad wnosze¢ o jej przyjecie i dopuszczenie Autorka do
publicznej obrony. Mam nadziej¢, Ze Doktorantka potwierdzi w trakcie
obrony swoje profesjonalne kompetencje.

Podczas obrony zamierzam zadaé¢ Doktorantce dwa dodatkowe pytania

Stanistaw Flejterski

Q?;Lf\'
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