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Badanie ztozonej rzeczywistosci ekonomicznej pozostaje niezmiennie
podstawowym zadaniem naukowym. Magister Patrycja Bytner wybrata za
przedmiot rozprawy doktorskiej temat wptywu zmian technologicznych na
sektor ushug finansowych.

Trafny wybdr tematu zwraca uwage na rozeznanie Autorki w
problematyce wspolczesnego rynku kapitatowego. Podkreslam zdecydowanie
powazne znaczenie teoretyczne i praktyczne wybranego tematu.

Podjety problem badaweczy jest interesujacy i adekwatny dla opracowania
rangi rozprawy doktorskiej. Nie ma watpliwoéci, iz analiza aktualnego stanu
wptywu zmian technologicznych na funkcjonowanie sektora ushug finansowych
oraz wskazanie na mozliwe rozwigzania w przyszto$ci sa wystarczajgco
naukowo uzasadnione. Wiaénie teraz ksztaltowany jest nowy model $wiadczenia
ustug finansowych z wykorzystaniem nowych technologii w skali
miedzynarodowe;.

Ponadto, okres wieloletnich i powaznych zaburzen gospodarczo-
spoteczno-finansowych nadaje dodatkowo szczegdlnej wagi i aktualnosci
rozwazaniom i badaniom zawartym w rozprawie doktorskiej.

Nalezy podkresli¢, iz rozprawa doktorska wpisuje si¢ w szeroki nurt
wspbtczesnych badan nad efektywnoscia rynku finansowego z korzyscig dla
~ spoteczenstwa i gospodarki.

OCENA FORMALNA

W pracy sformutowano cel giowny: weryfikacja postaw klientow i analiza
jako$ciowa wdrazanych innowacji w masowych ustugach bankowych.

Sformutowano réwniez cele pomocnicze:

1. Identyfikacja najwazniejszych przemian w systemie finansowym
wplywajacych na zmiang otoczenia konkurencyjnego w sektorze ustug
bankowych.

2. Okredlenie znaczenia badania preferencji klientow oraz czynnikOw
wplywajacych na adaptacje technologiczng na gruncie ekonomii
behawioralnej oraz teorii adaptacji innowacji.

3. Okreélenie najwazniejszych zmian w éwiadczeniu masowych ustug
finansowych przez banki w Polsce oraz dostosowywania ich strategii do
konkurencyjnego otoczenia instytucji technologicznych (FinTech).
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4. Analiza powszechno$ci wykorzystania nowoczesnych ustug finansowych
determinowanych rozwojem nowych technologii wraz ze wskazaniem
preferencji w modelu ich wykorzystania oraz czynnikdw r6znicujacych
klientéw ustug masowych.

5. Identyfikacja postaw klientéw wobec nowych technologii w ustugach
finansowych w Polsce.

W rozprawie sformutowano hipoteze¢ gtdéwng oraz cztery pomocnicze
hipotezy badawcze,

Hipotezg glowna rozprawy sformutowano nastepujaco: wplyw rozwoju
technologicznego na sektor ustug bankowych jest zjawiskiem ztozonym, ktéry
wykracza poza zmiany technologiczne obejmujgc szersze ujecie odnoszace sie
takze do problematyki preferencji i wiedzy klientéw, adaptacji innowacyjnej
oraz zmian jakoSciowych w ustugach masowych $wiadczonych dla klientoéw
indywidualnych,

W celu weryfikacji hipotezy gtéwnej wskazano na koniecznoéé
wetryfikacji czterech hipotez pomocniczych:
- Nowe rozwigzania technologiczne inspirowane przez FinTechy wptywaja na
ksztaltowanie si¢ innowacyjnych produktéw i ustug w sektorze bankowosci
tradycyjnej, determinujgc kierunek zmian w otoczeniu konkurencyjnym dla
rynku ustug bankowych;
- Adaptacja nowych technologii w ustugach finansowych u klientéw przebiega
W sposob nieliniowy i jest determinowana czynnikami spoleczno-
ekonomicznymi przy wysokim udziale znaczenia preferencji oraz wiedzy
klientow;
- Rozwoj technologiczny w ustugach finansowych moze w przysztosci stanowié
istotny czynnik réznicujacy klientéw pod wzgledem komfortu i jakosci
wykorzystania réznorodnosci ofert oraz cen ustug finansowych;
- Z1ozonos¢ procesu adaptacji nowoczesnych ustug finansowych stanowi jedna z
najwazniejszych barier ich rozwoju i szerszego wykorzystania w
spoteczenstwie.

Cele rozprawy i hipotezy badawcze zdeterminowaly etapy postepowania
badawczego, a poprzez to takze zakres i ogdlng konstrukcje rozprawy.



Rozprawa doktorska obejmuje 322 strony i sktada sie ze Wstepu, 5
rozdzialéw oraz Zakonczenia. Rozdziaty nastgpujg po sobie w logiczne;j
kolejnosci i stanowig spdjng catosé. Wewngtrzna struktura poszczegdlinych
rozdziatow jest przemy$lana. Zachowano tez wladciwe proporcje pracy
pomiedzy rozdziatami. Catos¢ ilustrowana jest wykresami, schematami oraz
tabelami. Zaréwno wykresy, schematy, jak i tabele sa prawidtowo
umiejscowione w tekscie oraz opatrzone adekwatnym komentarzem.

W rozprawie zachowano klasyczny uktad pracy naukowej z podziatem na
czesé teoretyczng i praktyczng. Jest to sprawdzony i warto$ciowy ukfad
opracowania naukowego. Ponadto, co wazne, wystepuje cze$¢ aplikacyjna
opracowania.

Nalezy réwniez podkreslic, iz rozprawa zostala przygotowana bardzo
starannie pod wzgledem edytorskin.

Oceniajgc aspekty formalne recenzowanej pracy mozna zglosic
nastepujgce uwagi.

Pierwsza dotyczy sformutowanego celu gtéwnego rozprawy. W zasadzie
sg to dwa cele. Spojnik ,,i” rozstrzyga te kwestie. Sa to weryfikacja postaw
klientow (wobec czego ?) i analiza jakosciowa wdrazanych innowacji w
masowych ustugach bankowych. Jest to jednak kwestia precyzji formutowania
celéw. Intencje Autorki sg bowiem jasne.

Inna uwaga takze dotyczy precyzji, a wige wymiennego stosowania pojeé
ustugi bankowe” (cel pomocniczy 1) i ustugi finansowe” (cele pomocnicze 4 i
5). Tymczasem pojgcie ,,ustugi finansowe” jest szersze niz pojecie ,ustugi
bankowe”.

Podobnie sugestie mozna zglosi¢ w zakresie formutowania hipotez
pomocniczych (H1 vs. H2, H3, H4).

Usprawiedliwienie dla zapiséw Autorki jest podobne, jak w przypadku
formutowania celow.

Sugestia dodatkowa: hipoteza pomocnicza 3 ma charakter wniosku
aplikacyjnego z uwagi na odniesienia do przysztosci. Bada¢ mozemy jedynie
przeszto$é i terazniejszos¢. Przyszto$é jest bowiem nieznana, stad
nieweryfikowalna naukowo.

Zgloszone uwagi formalne majg w pewnym stopniu charakter dyskusyjny,
ale nie wpltywajg na oceng strony formalnej rozprawy. Ocena formalna
rozprawy jest pozytywna.



OCENA MERYTORYCZNA

Omawiajgc tre$¢ rozprawy stwierdzam, ze mozna wskaza¢ na szereg
istotnych zalet recenzowanej rozprawy. Szczeg6lnie wyrdzniam opisane
ponizej.

Przede wszystkim, zwracam uwage na naukowe i praktyczne znaczenie
podjetego tematu badawczego. Temat dotyczy rzeczywiscie bardzo istotnego
problemu funkcjonowania wspotczesnego rynku finansowego. Podjety temat
nalezy postrzega¢ w szerokim kontekscie. Jest to temat wazny zaréwno dla
instytucji finansowych, akcjonariuszy instytucji finansowych, a przede
wszystkim dla klientéw instytucji finansowych.

Pozytywnie oceniam zastosowane metody badawcze. W kazdym
postepowaniu badawczym dobdr metod ma kluczowe znaczenie dla uzyskania
rzetelnego wyniku naukowego.

Nalezy tez wyeksponowac fakt opracowania rozprawy na obszernych i
zroznicowanych krajowych i zagranicznych zrodtach literaturowych, co
pozwolito na przygotowanie pracy na wysokim poziomie merytorycznym.,
Zaawansowane studia literaturowe oraz analiza danych umozliwily tworcze
rozwiniecie badan w oparciu o dotychczasowy dorobek nauki w wybranym
temacie.

Rozdziaty I i II stanowig rzetelne fundamenty teoretyczne rozwigzania
problemu badawczego. Zaprezentowanie podstaw teoretycznych oceniam
bardzo wysoko.

Kolejne rozdziaty majg charakter empiryczny.

Pozytywnie oceniam rzeczowy opis ustug finansowych z wykorzystaniem
nowych technologii w zakresie ptatnosci, kredytéw i pozyczek, oferty
depozytowej oraz ustug dodanych.

Doceniam rowniez fakt zwrocenia uwagi na mozliwe zagrozenia w
wymiarze cyberbezpieczenstwa w §wiadczeniu ustug finansowych.

Za warto$ciowy fragment rozprawy uznaje zwrdcenie uwagi na proces ewolucji
modeli biznesowych w instytucjach finansowych z uwagi na stosowanie nowych
technologii.



Wysoko oceniam wielowatkowe ujecie problemu badawczego. Poruszono
bowiem tematyke: uwarunkowania postepu technologicznego, poziomu
kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie, wykluczenia cyfrowego,
ubankowienia spoteczenstwa oraz konkurencji na rynku finansowych ustug
cyfrowych. Tak szerokie ujecie tematu uznaje¢ za bardzo wartosciowe.

W pracy naukowej wazne jest, aby korzysta¢ w ujeciu krytycznym z
dorobku badawczego poprzednikow. Niewatpliwg zaletg rozprawy jest wiasnie
obszerne wykorzystanie badan obcych. Stanowi to jednoczesnie rzetelng
podstawe dla przeprowadzenia badan wiasnych. Zaprezentowano je w rozdziale
koncowym.

Kluczowym atutem kazdej rozprawy doktorskiej sa badania wiasne.
Doceniam wybér metody, przeprowadzone postepowanie badawcze, uzyskane
wyniki badawcze oraz ich analizg.

Przeprowadzone badania wlasne oceniam pozytywnie. Zwraca uwage
staranno$¢ zaprojektowania i wykonania badan. Podkreslam zakres badan.
Doktorantka wykazata si¢ zatem umiejetnoscig prowadzenia badan. Wskazano
przy tym na ograniczenia poznawcze badan wiasnych, co $wiadezy o
zachowaniu ostroznosci badawcze;.

Jednak najwazniejszym atutem kazdej rozprawy doktorskiej jest
rozwigzanie problemu badawczego poprzez realizacje celu badawczego oraz
weryfikacje postawionych hipotez badawczych. W rezultacie przeprowadzonych
rozwazah teoretycznych, analizy badaf obeych oraz zrealizowanych badan
wlasnych uzyskano interesujgca diagnoze funkcjonowania sektora ustug
finansowych z uwagi na wplyw zmian technologicznych. Efekty procesu
badawczego oceniam pozytywnie.

Atutem rozprawy sg takze wnioski aplikacyjne. Sformutowano ich
kilkanascie majac na uwadze postep technologiczny, preferencje klientow oraz
konkurencje. Kazdy ze zgloszonych przez Autorke wnioskow uwazam za
warto$ciowy, a szczegdlnie trzecig hipoteze pomocniczg oraz sformutowane
wprost wnioski aplikacyjne 2, 719, ktére w skrocie prezentuje ponizej:

- zwiekszenie poziomu masowej personalizacji ustug dopasowanej do
preferencji i potrzeb grup klientéw opartej na nowych modelach segmentacji
klientow,

- state promowanie znaczenia cyberbezpieczefistwa w zroznicowanych
zakresach,

- regularne prowadzenie badan z zakresu User Experience z klientami.



Zadaniem recenzenta nie jest jednak wskazywanie jedynie na zalety
pracy, ale zgtaszanie réwniez krytycznych uwag i sugestii. Majac na uwadze
zalety niniejszej rozprawy, zgtaszam w zakresie metytorycznym nastepujace
uwagi o charakterze dyskusyjnym.

Mozna sformutowaé uwage w zakresie wykorzystania poréwnan
mi¢dzynarodowych. Szersza perspektywa analizy problemu badawczego
pozwala na uzyskanie wiekszej pewnosci co do otrzymanych wynikéw w skali
krajowej oraz wskazania na mozliwe scenariusze rozwoju polskiego rynku.
Majgc bowiem na uwadze zaawansowanie polskiego FinTechu warto wzigé pod
uwagg dotychczasowe doswiadczenia i prognozy dotyczace rynkéw
zagranicznych.

Ponadto, nalezaloby szerzej uwzgledni¢ finansowg oferte produktéw i
ustug pozabankowych. Dla przyktadu: tytuly uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych (np. supermarket funduszy inwestycyjnych mBank), produkty
strukturyzowane, a takze akcje 1 obligacje oraz asset management. FinTech
doskonale moze by¢ wykorzystany w sprzedazy tego typu produktéw
finansowych. Szczeg6lnie w segmencie zaawansowanych ustug finansowych
okreslanych jako Private Banking — Wealth Management. We wskazanym
segmencie stosowane jest juz od pewnego czasu pojecie RoboAdvisory, co ma
zwigzek z FinTech.

Powracam rowniez do trzeciej hipotezy pomocniczej. Nie moze byé
zweryfikowana pozytywnie z uwagi na to, iz dotyczy przysztosci. Moze byé
natomiast uznana za warto$ciowy wniosek aplikacyjny.

Zgloszone uwagi i sugestie maja charakter dyskusyjny, a moja ocena
merytoryczna rozprawy pozostaje pozytywna.



KONKLUZJA

Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne i interesujace studium
naukowego rozwigzania wybranego problemu w zakresie funkcjonowania
wspotczesnego rynku kapitatowego.

Pozytywnie oceniam wiedze teoretyczng oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej.

Stwierdzam réwniez spelnienie wymogéw prawnych stawianych
rozprawom doktorskim.

Cel rozprawy uwazam za zrealizowany, natomiast proces weryfikacji za
udany.

Zgloszone uwagi formalne i merytoryczne powinny sprzyjac poprawie
warsztatu naukowego doktorantki.

Stwierdzam, majac na uwadze kryteria formalne i merytoryczne, ze
rozprawa doktorska mgr Patrycji Bytner odpowiada wymogom stawianym
rozprawom doktorskim i wnioskuje o je] dopuszczenie do publicznej obrony.




