Roman Sobiecki

Interesariusze a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa

1. Uwagi wstepne

Dominujacym regulatorem wspotczesnej gospodarki, w tym jej podmiotéw jest
mechanizm rynkowy. Permanentna cecha tego mechanizmu jest konkurencja. Konkurencja
gospodarcza jest rywalizacja podmiotow, majaca na celu osiagnigcie korzysci z prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej na rynku krajowym i zagranicznym'.

A kto ma te korzysci osiqgac? Wydawac by si¢ moglo, ze sprawa jest oczywista, tym
beneficjentem powinien by¢ podmiot, ktéry konkuruje. Moim zdaniem, sprawa jest jednak
bardziej ztozona, tak jak zlozone jest samo przedsigbiorstwo i inne podmioty, na ktore
rozciagaja si¢ skutki jego dziatania. Mam tu na mys$li grupy interesariuszy przedsigbiorstwa.

Od tego, kto ma osiaga¢ korzysci zaleza cele dzialalno$ci. I nawet, jeslibySmy uznali
za cel dziatalno$ci gospodarczej sukces, to 1 tak trzeba bedzie odpowiedzie¢ na pytanie: czyj
sukces i jak go mierzy¢?

Z kolei cele dziatalno$ci przedsigbiorstwa maja decydujacy wplyw na sposoby ich
osiggania. Zatem dochodzimy do sprawy zasadniczej tj. do odpowiedzi na pytanie: co
przedsiebiorstwo powinno robic¢, aby by¢ lepszym od innych, bardziej konkurencyjnym na
rynku?

Poszukujac odpowiedzi na to pytanie, wydaje mi sig, ze nalezatoby poszerzy¢ zakres
beneficjentéw, ktorzy powinni mie¢ mozliwos¢ czerpania korzysci z dziatalno$ci
gospodarczej, a doktadniej, sprawiedliwiej dzieli¢ te korzysci pomig¢dzy interesariuszy.

Nie jest to sprawa prosta, poniewaz interesy interesariuszy sa zasadniczo rozbiezne.
Na tym tle rodza si¢ konflikty interesow. Jak je rozwiqzywac? Wymaga to w pierwszej
kolejnosci zmiany sposobu podejécia do celow dziatalnosci gospodarczej®, a w §lad za tym,
do sposobow ich osiagania (bycia bardziej konkurencyjnym). Jak zgubnym jest
jednostronno$¢ celu (czyli dazenie do maksymalizowania zysku w jak najkrotszym czasie)

ujawnil obecny kryzys, najpierw finansowy, a w jego konsekwencji gospodarczy. I nie chodzi
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w tym o to, ze bankrutuja przedsigbiorstwa, bo na rynku tak jest jak na boisku, nie wszyscy
moga wygrywac. Chodzi jednak o to, ze w czasie, kiedy przedsigbiorstwo wygrywa (osiaga
zyski), wiadomo, kto je przejmuje. Natomiast wowczas, kiedy przedsigbiorstwo przegrywa (w
konsekwencji bankrutuje) nie wiadomo, kto ma za to zaptacic. W ten sposéb zyski sa
prywatyzowane, a koszty uspolecznione.

Czy gospodarka, w tym przedsiebiorstwa mogq konkurowac i rozwijaé sie na innych
zasadach, nie tylko pod przymusem i rygorem rynku? Jestem przekonany, ze tak.
Potwierdzeniem tego jest tworczos¢ tegorocznych laureatow Nagrody Nobla w dziedzinie
ekonomii Elinor Ostrom i Oliver E. Williamsona®. Pani Ostrom, jest pierwsza kobieta, ktora
zostala laureatem od jej ustanowienia w 1968 roku (w dziedzinie ekonomii), a otrzymata ja za
prace na rzecz usprawnienia zarzadzania w gospodarce, a Pan O. E. Williamson zostat
nagrodzony za teori¢ rozwiazywania konfliktéw korporacyjnych. Obydwoje sa
przedstawicielami ekonomii instytucjonalnej. Ich badania pokazuja, Ze analiza ekonomiczna
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moze by¢ stosowana w wigkszos$ci form organizacji spotecznej”.

2. Tradycyjne rozumienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo, jako podmiot gospodarczy, jest kategoria historyczna. Jego
powstanie nastapito wraz z rozwojem stosunkoéw towarowo-pieni¢znych. Protoplasta
przedsigbiorstwa byla manufaktura. Rewolucja przemystowa, =zniesienie ograniczen
cechowych, rozw¢j handlu, przemystu i bankowos$ci stanowity przestanki do powstawania
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa z kolei tworzyly fundament gospodarki kapitalistyczne;.
Gléwnymi motywami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jakimi kieruja si¢

przedsigbiorstwa sa:
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zachowania samorzadu lokalnego. Rzucita wyzwanie teorii, jakoby wspolna wlasnos¢ byta zawsze Zle
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1) przymus
2) egoizm (racjonalny lub chciwos¢)
3) altruizm
Przymus jest motywem nie tylko uruchomienia, ale i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Mozliwo$¢ prowadzenia (kontynuowania) dzialalnosci jest uzalezniona od
wielu czynnikéw, ktére syntetycznie okresla si¢ konkurencyjnoscia. 4 co to jest
konkurencyjnos¢? Nie ma jednej definicji konkurencyjno$ci, ale najprosciej mozna
powiedzie¢, ze jest to zdolno$¢ przedsigbiorstwa do konkurowania, stawiania czota
konkurentom i wygrywania tej konkurencji. Mozna tez powiedzie¢, ze konkurencyjnos¢ to
zdolnos¢ do budowania bogactwa 1 dobrobytu. W odniesieniu do konkurencji,
konkurencyjno$¢ pokazuje pozycje jednego podmiotu gospodarczego (przedsigbiorstwa,
kraju, gospodarstwa domowego) w stosunku do innych podmiotow gospodarczych,
poréwnujac jako$¢ jego dzialania i1 osiagane rezultaty w kategoriach wyzszo$ci (jest
konkurencyjny) lub nizszosci (nie jest konkurencyjny).
Niektérzy autorzy konkurencyjno$¢ jest agregatem sktadajacych si¢ z czterech
elementow”:
1) potencjatu konkurencyjnego
2) przewagi konkurencyjnej
3) instrumentow konkurowania
4) pozycji konkurencyjnej
W modelu tym, potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa jest to system jego
zasobOw materialnych 1 niematerialnych umozliwiajacych budowanie przewagi
konkurencyjnej. Mozna mie¢ potencjal konkurencyjny, lecz go nie wykorzystywaé, co w
konsekwencji prowadzi do niekonkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Przewaga konkurencyjna,
majaca wzgledny charakter, rozumiana jest jako konfiguracja sktadnikow potencjatu,
umozliwiajacych generowanie instrumentéw konkurowania. Instrumenty konkurowania, z
kolei, to konkretne narzedzia i sposoby pozyskiwania kontrahentéw. To wtasnie instrumenty
maja wywota¢ u kontrahentow zainteresowanie oferta przedsigbiorstwa i sprawic, Ze zostata
ona oceniona jako atrakcyjniejsza od oferty konkurentow. W tym znaczeniu mamy na uwadze
konkurencyjno$é¢ czynnikowa. Ostatnim, ale najwazniejszym z punktu widzenia celow,
elementem konkurencyjnosci jest pozycja konkurencyjna. Pozycja jest to miejsce w skali

korzysci ekonomicznych i nieekonomicznych jakie osiaga przedsigbiorstwo w porownaniu z
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korzys$ciami jakie osiagaja konkurenci. Inaczej mozna stwierdzi¢, ze pozycja konkurencyjna,
to miejsce przedsigbiorstwa na rynku w poréwnaniu z konkurentami, czyli jest to wynik
konkurencji.

W sporcie spotyka si¢ okreslenie bezkonkurencyjny, co oznacza najlepszy, ktéry nie
ma sobie réwnych konkurentéw. Ma to wigc pozytywne zabarwienie. W dzialalnosci
gospodarczej stowo to moze jednak znaczy¢ co§ innego, a przynajmniej mie¢ inne
zabarwienie. Ot6z bezkonkurencyjny, oprocz najlepszego, moze oznacza¢ monopolista, ktory
nie ma konkurentow (zadnych, nie tylko réwnie dobrych). I to ma negatywne zabarwienie.

Mowiac o konkurencyjnosci nalezy zauwazy¢, ze mozna ja analizowaé na réznych
poziomach: calej gospodarki narodowej w stosunku do innych gospodarek narodowych,
organizacji ponadnarodowych (np. Unii Europejskiej), sektorow gospodarki oraz
przedsigbiorstw. Rozpatrywanie zagadnienia konkurencyjno$ci tylko jednowymiarowo nie
jest wilasciwe. I cho¢ najbardziej konkretnie konkurencyjnos$¢ rozpatrywana moze by¢ na
poziomie przedsigbiorstwa, to jednak wplyw na to maja czynniki zewngtrze, np.
konkurencyjnos$¢ calej gospodarki (cho¢by renoma danej gospodarki, dobre, bo polskie, stabe,
bo chinskie).

Do analizy czynnikow wptywajacych na konkurencyjnos¢ gospodarek wykorzystuje
si¢ kilkadziesiat, a nawet kilkaset réznych czynnikéw. Wykorzystanie ich do pomiaru
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa nie jest mozliwe, glownie ze wzgledu na brak
analogicznych do skali makro, kategorii w skali mikro (na poziomie przedsiebiorstwa)®.

Niezaleznie od szczeg6tdw pomiaru konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, podejmuja
one przede wszystkim iloSciowe aspekty (typu zysk, udzial w rynku) i to samego
przedsigbiorstwa. Wymusza to rynek, ktory oddzialuje na osiaganie celow jedynie w krotkim
okresie. A to jest szkodliwe dla przysztych pokolen, gdyz sprzyja prowadzeniu gospodarki
rabunkowej. W niewielkim zakresie na okreslenie pozycji konkurencyjnej maja wplyw inne
kryteria, np. ochrona srodowiska, aktywno$¢ na forum samorzadu lokalnego itd. Pomijanie
przez mechanizm rynkowy perspektywy dlugookresowej powoduje konieczno$¢ zajecia si¢

problemem konkurencyjno$ci, uwzgledniajacej spojrzenie dlugofalowe.

% Wigcej na temat definicji, czynnikéw i miar konkurencyjnosci: M. J. Radto, Miedzynarodowa konkurencyjnosc
gospodarki. Uwagi na temat definicji, czynnikow i miar, 1IGS, SGH, Warszawa, 2008



3. Interesariusze przedsi¢biorstwa — identyfikacja grup

Nowe podejscie do okreslania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa powinno
uwzglednia¢ korzysci, jakie osiagaja wszyscy interesariusze przedsigbiorstwa. W diagramie

ponizej przedstawiam grupy interesariuszy.

INTERESARIUSZE PRZEDSIEBIORSTWA
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Zrodio: opracowanie wiasne

Kazda grupa interesariuszy reprezentuje odrebne oczekiwania i zachowania, ale ma tez
rézne mozliwo$ci wplywania na bieg zdarzen. Nie wszystkie cele interesariuszy mozna
skwantyfikowa¢, przeliczy¢ na pieniadze, ale we wszystkich grupach interesariuszy pieniadze
wystepuja. Np. korzystanie ze srodowiska naturalnego jest kosztem dla przedsigbiorstwa, ale
stwarza to mozliwo$¢ korzystnych warunkow dziatania dla przedsigbiorstw w przysziosci.
Podobnie, wspotdziatanie z samorzadem dla przedsigbiorstwa wiaze si¢ z pewnymi
wydatkami, ale tez tworzy to kapital spoleczny, jakze potrzebny dla przedsigbiorstwa w
dhuzszym okresie. Jak widaé, sprzecznos$ci interesOw wystepuja przede wszystkim ze wzgledu
na rézne horyzonty czasowe osiaggania celow.

Kluczowym problemem jest uksztattowanie takiego mechanizmu, ktory umozliwitby
godzenie tych interesow. Zasady tego mechanizmu musiataby jednak dotyczy¢ wszystkich

podmiotow. W przeciwnym razie, mogloby mie¢ to negatywny wplyw na biezaca



konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, respektujacych zasady godzenia intereséw roznych

interesariuszy.

4. Wplyw wzajemnych relacji interesariuszy z przedsi¢gbiorstwem na jego
konkurencyjnosé
Na konieczno$¢ zintegrowania interesariuszy z przedsigbiorstwem zwracal uwage,
uznawany za najwybitniejszego mysliciela naszych czasow w dyscyplinie zarzadzania,
P.Drucker. Punktem wyjécia tej integracji jest konstrukcja celu jego istnienia. Wedtug
Druckera cel musi by¢ umiejscowiony gdzies na zewnatrz firmy. ,,Tak naprawde musi by¢
zlokalizowany w spoleczefstwie, poniewaz przedsigbiorstwo jest organem spoteczenstwa”’
Okreslenie celu istnienia i dzialania przedsigbiorstwa oraz jego misji jest sztuka trudna, ale
konieczna. Umozliwia bowiem firmie ustalenie strategii konkurowania, szczegétowych celow
1 tym samym wlasciwa alokacjg sit i sSrodkéw. Tylko wowczas mozliwe staje si¢ zarzadzanie
firma w taki sposob, aby mogla nalezycie wypetnia¢ swoje zadania. Szczegdtowych celow
dziatania przedsigbiorstwa musi by¢ wiele. Szczegdlowe cele musza by¢ wyznaczane we
wszystkich obszarach, od ktorych zalezy przetrwanie firmy.* Musza one odnosié sie takze do
interesariuszy. Firma istnieje w srodowisku spolecznym (naturalnym tez). Dlatego musza by¢
wyznaczane rowniez cele spoteczno-srodowiskowe. Szczegdtowe cele, wedlug P. Druckera,
powinny zosta¢ wyznaczone w o$miu obszarach’:
1) marketingu
2) innowacji
3) zasobow ludzkich
4) zasobow finansowych
5) zasobow technicznych
6) wydajnosci
7) odpowiedzialno$ci spotecznej
8) potrzeby zysku
Zarzadzanie firma polega na znajdowaniu rownowagi pomigdzy rdéznymi, nie
zawsze zgodnymi ze soba celami. Cele szczegotowe okreslaja strukture firmy 1 strategie
konkurowania.
Wymienione obszary celow szczegdtowych dzialania przedsigbiorstwa sa

jednoczes$nie obszarami, w ktérych nalezy poszukiwaé przewag konkurencyjnych. Moim
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? P. Drucker, Myéli... op. cit. ss. 54-66.



zdaniem obszar odpowiedzialnos¢ spoteczna powinien by¢ rozbudowany. Mysle, ze pomocna
w tym zakresie jest koncepcja interesariuszy przedsigbiorstwa.

W nurcie nowego podejscia do teorii przedsigbiorstwa, jego celow oraz czynnikdw
konkurencyjnoséci wypowiada si¢ m.in. prof. Adam Noga. Jego koncepcja konfirmy'’
potwierdza konieczno$¢ poszukiwania sposobow i mozliwo$¢ rozwiazywania sprzecznych
interesOw roznych interesariuszy. Zdaniem prof. A. Nogi chodzi o znalezienie integrujacej
teorii przedsigbiorstwa stanowiacej podstawy jego zaktadania, funkcjonowania i rozwoju na
zasadach najbardziej korzystnych dla gospodarki. Potrzeba takiej teorii jest coraz bardziej
konieczna, gdy coraz silniejsza konkurencja ,,popycha” dzialalno$¢ gospodarcza do coraz
bardziej ryzykownych przedsigwzigc.

Majac na uwadze nowe podejs$cie do teorii przedsigbiorstwa mozna je zdefiniowaé
w sposob nastgpujacy: ,,Przedsigbiorstwo jest to wzglednie trwala organizacja i instytucja
gospodarki- przyjmujaca w roznych krajach rézne formy prawne, w tym szczegodlnie
wlasnosciowe, ktora dzigki swoim odkrytym i potencjalnym autonomicznym zdolno$ciom
zapewnia gospodarstwom domowym wyzsza dlugookresowa uzyteczno$¢ z posiadanego
kapitalu (ludzkiego, rzeczowego, pienigznego, intelektualnego, spotecznego) niz moglyby
same osiagnaé przez wlasne gospodarowanie w gospodarce rynkowej, panstwowej lub innej
mieszance”."’

Teoretyczne podejscia do przedsigbiorstwa, jego celow, czynnikoéw konkurencji
stanowia wazny, ale tylko punkt wyjécia do rzeczywistych zachowan i rozstrzygnigc
podmiotow gospodarczych w praktyce. W tym celu prowadzone sa ogoélnopolskie badania
zachowan firm z sektora MSP. Do badan tych wybrano ok. 100 firm, ktore w ostatnich 10.
Latach byly laureatami konkursu przedsigbiorczego ,,Sposéb na sukces”. Badaniu poddane sa
czynniki sukcesu (konkurencyjnosci) tych firm, ich ewolucja w czasie oraz to na ile w
czynnikach swojego sukcesu uwzgledniani sa interesariusze. Przewidywane zakonczenie
badan nastapi w lutym 2010 roku. Wsrdd istotnych, z punktu widzenia celu badania, pytan
ponizej przytaczam trzy:

1. Co dla Pani/Pana oznacza sukces? (prosze wymieni¢ maksimum 4)
a) osiagnigcie duzych dochodow
b) zapewnienie bezpieczenstwa materialnego dla rodziny
c) zapewnienie pracy dla siebie (rodziny)
d) zadowolenie klientow
d) satysfakcja z efektow prowadzonej dziatalnosci
e) uznanie w $rodowisku lokalnym

A, Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa, 2009, ss. 209-231. Warto doda¢, ze Autor ksiazki dokonat
charakterystyki 27. teorii przedsigbiorstwa.
"' A. Noga, Teorie... op.cit. s.226



f) poczucie przydatnosci dla innych
g) spelnienie marzen
h) poczucie posiadania czego$§ warto§ciowego
1) wysoki poziom zycia
I 00 TSI 03 70c) T A
2. Jakie sa Pani/Pana zdaniem czynniki sukcesu firmy rodzinnej: (proszg¢ wskaza¢ wszystkie istotne
zdaniem Pani/Pana)
a) madros¢ lidera rodziny (firmy)
b) nie poddawanie si¢ pokusie chciwosci
¢) odpowiedzialno$¢ za firme, wynikajaca z checi przekazywania jej z pokolenia na pokolenie
d) ludzie zarzadzajacy firma spoza rodziny
e) zaangazowanie cztonkéw rodziny, ich orientacja na firme¢
f) kwalifikacje pracownikow spoza rodziny
g) ciaglos¢ funkcjonowania firmy
h) nowoczesna technologia
i) pozycja firmy na rynku
j) dobra znajomos$¢ rynku, na ktérym dziata firma
k) etyka prowadzenia firmy
1) orientacja dziatalno$ci na potrzeby klientow
m) elastycznos$¢ dziatania i umiejgtnos¢ dostosowywania si¢ do potrzeb klientow
n) lojalnos¢ klientéw
0) stabilnos¢ finansowa

3. Ktére sposrod nizej wymienionych czynnikow Pani/Pana zdaniem sprzyjaja rozwojowi firmy?
(prosz¢ wskaza¢ najwazniejsze)
a) kompetencje kierujacego firma
b) wysoko wykwalifikowany personel
¢) dobra wspoéltpraca z dostawcami
d) lojalnos¢ klientow
e) brak konkurentéw na rynku
f) konkurencja na rynku ze strony firm o podobnej wielkosci
g) konkurencja ze strony duzych przedsigbiorstw
h) unikalnos¢ oferty firmy
i) wizerunek firmy
j) lokalizacja firmy
k) stan infrastruktury
1) pomoc ze strony wladz lokalnych
m) ulgi podatkowe i zwolnienia
n) polityka makroekonomiczna panstwa sprzyjajaca przedsigbiorcom
0) inne...



