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Wprowadzenie

Znaczenie oddzialywania otoczenia zewngtrznego na rozwoj 1 funkcjonowanie
przedsigbiorstw — cho¢ rdznie postrzegane przez teoretykow i praktykow — jest ciagle istotne.
Szczegbdlnie w istniejacych obecnie uwarunkowaniach (globalizacja, poglebiajaca sig
integracja na rynku europejskim, ultatwiona komunikacja migdzy ludZzmi i firmami, a takze
ostatnio zjawiska kryzysowe) otoczenie to staje coraz bardziej zlozone, zmienne i czgsto
trudno przewidywalne. Jak powszechnie wiadomo, uwarunkowania otoczenia zewngtrznego
moga sprzyja¢ osiaganiu przez przedsigbiorstwa sukcesow rynkowych, ale moga takze
stanowi¢ bariery ich rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci, nie tylko na rynku krajowym, ale i
w skali globalne;j.

Prowadzone badania 1 oceny wplywu uwarunkowan zewngtrznych na
konkurencyjno$¢ polskich przedsigbiorstw, szczegodlnie po 2004 r., jakkolwiek wskazuja na
istniejace bariery wzrostu tej konkurencyjnosci to jednak wysuwane na ich podstawie wnioski
maja charakter og6élny i nie pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie, czy bariery te tkwia w
otoczeniu zewngtrznym krajowym, czy migdzynarodowym i w jakim stopniu odczuwaja je
rozne grupy przedsigbiorstw. Celem niniejszego opracowania jest odpowiedz na tak
postawione pytanie na podstawie badan przeprowadzonych w 2008 r. na temat opinii
menedzerdw wybranych przedsigbiorstw, dotyczacych barier zewngtrznych, obnizajacych
obecna ich konkurencyjnos¢ i utrudniajacych jej wzrost'.

W badaniu ankietowym, potaczonym z wywiadem w odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie sa
podstawowe bariery wzrostu konkurencyjnosci Panstwa przedsigbiorstwa na rynkach krajow
UE” wzielo udziat 175 respondentow. Najliczniej reprezentowana byla grupa
przedsigbiorstw $redniej wielkosci, o kapitale polskim oraz eksportujacych na rynki UE i

krajow rozwinigtych.

' Badanie to bylo czeécia szerzej zakrojonego badania zespotu Katedry Zarzadzania Strategicznego SGH w
ramach projektu: ,,Warunki wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej”
kierowanego przez Z. Pierscionka (SGH, Warszawa 2008).

? Byto to pytanie C 10 ankiety w ramach projektu: ,,Warunki wzrostu konkurencyjnos$ci polskich przedsigbiorstw
na rynkach Unii Europejskie;j”, op.cit.



Zgodnie z przyjetym zatozeniem metodologicznym poproszono o odpowiedz na
postawione wyzej pytanie, w podziale na bariery wzrostu konkurencyjnosci tkwiace w trzech
obszarach: wewnatrz przedsigbiorstwa, w otoczeniu zewngtrznym krajowym i otoczeniu
zewnetrznym miedzynarodowym®. Przy syntetyzowaniu wynikéw postuzono si¢ miara
czgstosci wskazan (w stosunku do liczby przedsigbiorstw i liczby odpowiedzi); wnioski
odnoszono zar6wno w stosunku do zagregowanych rodzajowo grup barier jak 1 wydzielonych
grup przedsigbiorstw, wedlug kryterium wielko$ci, wlasnosci kapitatu i kierunku eksportu.

W koncowej czg$ci opracowania wskazano na prawdopodobne przewarto§ciowania w
postrzeganych przez menedzeréw barierach wzrostu konkurencyjno$ci, w warunkach
niekorzystnych zmian w otoczeniu zewngtrznym, zwiazanych z sytuacja kryzysowa w

gospodarce polskiej 1 krajach unijnych.

Bariery tkwiace w otoczeniu zewne¢trznym krajowym

W  odpowiedzi respondentdéw na pytanie o podstawowe bariery wzrostu
konkurencyjnosci tkwiace w otoczeniu zewngtrznym krajowym, menedzerowie 172 badanych
przedsigbiorstw sformutowali 26 barier (facznie 219 wskazan), w tym 15 przedsigbiorstw nie
wskazywalo na zadne bariery (brak barier) ich list¢ przedstawiono w zataczniku 1.
Przyjmujac kryterium czgstosci wskazan (5 1 wigcej) danej bariery, ponad 32% z nich
dotyczyto barier zwiazanych z konkurencja i1 wzrostem jej nat¢zenia (konkurencyjni
dostawcy/firmy, konkurencja duzych firm/wzrost konkurencji, nieuczciwa
konkurencja/zanizanie cen uslug i materiatow) oraz ponad 27% — barier zwiazanych z
nieprzychylnymi i1 niejasnymi przepisami, w tym podatkowymi (niejasne/nieprecyzyjne
przepisy, nieprzyjazne ustawodawstwo/biurokracja). Inne wymieniane bariery to: wysokie
ceny surowcow (10 wskazan), bariery cenowe, trudno$ci w pozyskiwaniu kapitalu (po 9
wskazan) ograniczony dostep do specjalistow/fachowcow, wysokie koszty pracy (po 8
wskazan), mata chtonno$¢ rynku/ bariery administracyjne (po 6 wskazan), koncentracja
produkcji (5 wskazan; por. tabela 1).

Analizujac pelna list¢ wskazywanych przez respondentéw barier (takze 22 pozycje, o
wskazaniach 14, nie ujete wyzej) mozna stwierdzi¢, ze dotycza one okreslonych obszarow i

bardziej syntetycznie mozna je uja¢ w sposob zaprezentowany na rysunku 1.

* Wyniki badania dotyczace barier wzrostu konkurencyjnosci tkwiacych wewnatrz przedsiebiorstwa zostaty
przedstawione w: Raport z badan w ramach projektu sponsorowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (rozdziat 12).



Tabela 1. Bariery wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw tkwiace w otoczeniu zewngtrznym
krajowym, wedlug czestosci wskazan menedzeréw*

Lp. Wyszczegolnienie Liczba Udziat wskazan (w %) w stosunku do
wskazan danej Liczby Liczby
bariery przedsigbiorstw odpowiedzi
1 Konkurencyjni dostawcy/firmy 35 20,2 16,0
2 Niejasne, nieprecyzyjne przepisy 21 12,1 9,6
3 Przepisy podatkowe 15 8,7 6,8
4 Konkurencja duzych firm/wzrost konkurencji 12 6,9 5,5
5 Nieprzyjazne ustawodawstwo/biurokracja 11 6,4 5,0
6 Wysokie ceny surowcow 10 5,8 4,6
7 Nieuczciwa konkurencja/zanizanie cen ustug i 9 5,2 4,1
materiatow
8 Bariery cenowe 9 52 4,1
9 Trudno$ci w pozyskiwaniu kapitatu 9 5,2 4,1
10 Ograniczony dostep do specjalistow/brak 8 4,6 3,7
fachowcow
11 Wysokie koszty pracy (podatki) 8 4,6 3,7
12 Mata chtonnos$¢ rynku 6 3,5 2,7
13 Bariery administracyjne 6 3,5 2,7
14 Koncentracja produkcji 5 2,9 2,3
15 Inne bariery (22 pozycje) 40 234 18,3
16 Brak barier 15 8,7 6,8
Razem 219 126,9 100,0
* ujeto bariery, ktore byly wskazywane przez 5 i wigcej przedsigbiorstw.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie listy barier zestawionych z Zataczniku 1.
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Rysunek 1.

Bariery wzrostu Kkonkurencyjnosci

przedsigbiorstw tkwigce w otoczeniu
zewnetrznym krajowym, wedlug czestosci wskazan menedzerow i obszaru ich wystegpowania
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego zespotu Katedry Zarzadzania Strategicznego w
ramach projektu: ,,Warunki wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej”




Utrudnienia wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, tkwiace w krajowym
otoczeniu zewngtrznym to gtownie bariery zwigzane z obszarem bezposredniej dziatalnosci
biznesowej, przede wszystkim konkurencja ze strony dostawcow, konkurencja duzych firm
(takze hipermarketow), ograniczonym wplywem na rynek i mata jego chtonnoscia, brakiem
wspotpracy z innymi firmami oraz brakiem zdolnosci finansowych klientéw. Na bariery z
wymienionego obszaru wskazywalo ponad 46% badanych przedsigbiorstw (ok. 37% sumy
uzyskanych odpowiedzi). Ponad 21% respondentéw wskazywalo na wystgpujace bariery
wzrostu konkurencyjno$ci zwigzane z rozwigzaniami prawnymi i podatkowymi (niejasnos¢,
nieprecyzyjnosc¢, restrykcyjnosé).

Trzecie miejsce, pod wzgledem czestosci wskazan zajely bariery zwiazane z
optacalnos$cia, kosztami i poziomem cen, generowane przez krajowe otoczenie zewngtrzne.
Wymieniano tutaj gtéwnie wysokie ceny surowcow i wrazliwos$¢ na ceny, wysokie koszty, w
tym pracy i transportu, duze ryzyko rynkowe ze wzgledu na specyfikg produktu oraz wptyw
niestabilno$ci w gospodarce. Na bariery w wymienionej grupie wskazywato 34 respondentéw
(ponad 19% badanych przedsigbiorstw, ok. 16% sumy wymienianych barier).

W  zakresie barier zwiazanych z potencjatlem prokonkurencyjnym (czwarty w
kolejnosci obszar) szczegdlnie dostrzegane byty bariery zwiazane z rynkiem pracy (brak
fachowcow, ograniczony dostgp do specjalistow), trudnosciami w pozyskiwaniu kapitatu,
wzornictwem oraz mala innowacyjnoscia. Na bariery zwiazane z polityka panstwa i
administracja wskazywato 25 z ankietowanych przedsigbiorstw (ponad 14%); wymieniano
gldwnie nieprzyjazne ustawodawstwo 1 biurokracjg¢ oraz brak stabilnej polityki panstwa.

Na brak barier wskazywato 15 respondentow (8,7% ogolnej liczby przedsigbiorstw i
6,8 procentowy udziat w ogdlnej puli odpowiedzi). Na nietypowe, specyficzne bariery
wzrostu konkurencyjnos$ci polskich przedsigbiorstw, tkwiace w krajowym otoczeniu
zewngtrznym moze wskazywa¢ analiza barier wymienianych przez menedzerow
pojedynczych przedsigbiorstw. Sa to takie niekorzystne uwarunkowania jak wrazliwo$¢ na
ceny, brak zdolnosci finansowych klienta, wzornictwo, bariery jezykowe, brak wspotpracy z
innymi firmami oraz brak decyzji w sektorze publicznym. Mozna sadzi¢, ze wzgledne

znaczenie tego typu barier jest stabo dostrzegane.

Bariery tkwigce w otoczeniu zewngtrznym mig¢dzynarodowym

Druga plaszczyzna analizy zewngtrznych barier wzrostu konkurencyjnosci byla

odpowiedz na pytanie jakie bariery tkwia, wedlug oceny menedzeréw badanych



przedsigbiorstw, w otoczeniu migdzynarodowym. Sformutowano w tym zakresie 36
rodzajowo podobnych barier (165 respondentow, 208 wskazan; por. zatacznik 2). Przyjmujac
kryterium powtarzalno$ci odpowiedzi przez co najmniej 5 przedsigbiorstw, wyrdézniono 11
istotnych barier wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, tkwiacych w otoczeniu
migdzynarodowym; 10,3% menedzeréw badanych przedsigbiorstw nie wskazywato na zadne
bariery wzrostu (brak barier).

Wsrod najczesciej wymienianych barier — jak przedstawiono w tabeli 2 — znalazty sig
konkurencja firm zagranicznych, silny ztoty — stabe euro, niestabilno$¢ kurséw walut oraz
bariery finansowe — wysokie koszty eksportu/koszty wejscia (tacznie 81 wskazan, czyli
41,4% ogoblnej ich sumy; 49,1% ogolnej liczby przedsigbiorstw). Nastgpne bariery (w
kolejnosci — wedlug wskazan 10-11 przedsigbiorstw) to: konkurencja cenowa firm z
Dalekiego Wschodu oraz przepisy unijne. Dla 8 respondentdw istotne byty takie bariery, jak:
globalizacja, nizsza jako$¢ produktow oraz brak informacji, po 6 wskazan zanotowano w
zakresie barier zwigzanych z nieklarowna polityka wspotpracy i wymaganiami klientow. Na

inne bariery — uj¢te tacznie (23 pozycje) — wskazywato 1-4 przedsigbiorstwa.

Tabela 2. Bariery wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw tkwiace w otoczeniu zewngtrznym
miedzynarodowym, wedlug czesto$ci wskazan menedzerow*

Lp. Wyszczegolnienie Liczba Udziat wskazan (w %) w stosunku do
wskazan Liczby Liczby
przedsigbiorstw odpowiedzi

1 Konkurencja firm zagranicznych 51 30,9 24,5

2 Silny zloty/stabe euro/niestabilne kursy walut — 16 9,7 7,7
wahania

3 Bariery  finansowe —  wysokie  koszty 14 8,5 6,7
eksportu/koszty wejscia

4 Konkurencja cenowa firm z Dalekiego 11 6,7 5,3
Wschodu

5 Przepisy unijne 10 6,1 4,8

6 Globalizacja/firmy globalne 8 4,8 3,8

7 Nizsza jako$¢ produktow 8 4.8 3.8

8 Brak informacji 8 4.8 3,8

9 Niekorzystne, niejasne przepisy 7 4,2 34

10 Nieklarowna polityka wspolpracy 6 3,6 2,9

11 Wymagania klientéw 6 3,6 2,9

12 Inne bariery (23 pozycje) 46 27,6 22,5

13 Brak barier 17 10,3 8,2
Razem 208 125,6 100,0

* ujeto bariery, ktore byly wskazywane przez 5 i wigcej przedsigbiorstw.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie listy barier zestawionych w zataczniku 2.

Bariery wzrostu konkurencyjnosci zwigzane z otoczeniem = zewngtrznym

miedzynarodowym uwidaczniaja si¢ bardziej wyraznie, jezeli pogrupuje si¢ je wedtug
obszarow wystgpowania. Jak zobrazowano na rysunku 2 wydzielono 7 obszaréw barier

tkwiacych w otoczeniu zewngtrznym migdzynarodowym, wsréd ktoérych najczesciej



wskazywanym obszarem byly bariery wynikajace z globalizacji i konkurencji firm
zagranicznych, w tym konkurencja cenowa firm z Dalekiego Wschodu (42,4% wskazan 1 33,6

procentowy udziat w sumie odpowiedzi).
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Rysunek 2. Bariery wzrostu konkurencyjnosci przedsi¢biorstw tkwigce w otoczeniu
zewnetrznym miedzynarodowym, wedlug czestosci wskazan menedzeréw i obszaru ich
wystepowania

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego op.cit.

Druga z kolei grupg barier stanowity bariery zwigzane z finansami i kosztami w$rod
ktorych podstawowe znaczenie miaty kursy walut i ich wahania (16 wskazah na 30 w tej
grupie barier) oraz wysokie koszty eksportu/koszty wejscia (14 wskazan). Ponadto, w tym
obszarze wymieniano ogdlne uwarunkowania ekonomiczne, ceny surowcow, brak srodkéw na
reklamg 1 promocj¢ oraz wysokie koszty transportu, reklamy i certyfikatow.

Na bariery zwiazane z organizacja i1 zarzadzaniem (gléwnie brak informacji i
nieklarowna polityka wspotpracy), bariery wynikajace z uregulowan prawno-organizacyjnych
(a w szczeg6lnosci przepisy unijne) oraz szczegdlne uwarunkowania konkurencyjnosci (w
tym nizsza jakos$¢ produkcji 1 wymogi co do warunkoéw produkeji w UE) wskazywato 13—
14% respondentow. Jako niekorzystne uwarunkowanie wzrostu konkurencyjnosci ok. 7%

badanych przedsigbiorstw uznato charakter rynku (gléwnie wymagania klientéw).



Wsrod wskazan barier wzrostu konkurencyjno$ci tkwigcych w zewngtrznym otoczeniu
miedzynarodowym dotyczacych pojedynczych respondentéw (przedsigbiorstw) znalazty sie
takie, ktore sktaniaja do zastanowienia, czy sa one rzeczywiscie specyficzne, nietypowe czy
moze 1 tez nie dostrzegane dostatecznie przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w nowych
warunkach unijnego rynku (po jego integracji). Wymieni¢ tutaj mozna takie bariery jak:
peryferyjnos$¢, zréznicowanie norm, inne tradycje narodowe (po 1 wskazaniu), wymagane
certyfikaty, maly udzial w rynku i brak stabilno$ci na nim, niekorzystne warunki dostaw —

gwarancje, wymogi co do warunkéw produkeji w UE, bariery jezykowe (po 2—-3 wskazania).

Znaczenie barier wzrostu konkurencyjnosci dla badanych grup przedsi¢biorstw

Mozliwo$¢ szerszego wnioskowania na temat ewentualnego zrdznicowania barier
wzrostu konkurencyjno$ci stworzyla analiza wskazan przedsigbiorstw posiadajacych rozne
charakterystyki, tj. w podziale na przedsigbiorstwa wedlug ich wielkosci, struktury kapitatu
oraz kierunkow eksportu. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze najliczniej reprezentowane byty
przedsigbiorstwa Sredniej wielko$ci (o zatrudnieniu 50-249 osdb), przedsigbiorstwa ze 100%
udziatem kapitatu polskiego oraz eksportujace na rynki UE i krajow rozwinigtych;
wypowiedzi ich menedzeréw na temat barier wzrostu konkurencyjnosci wplyngly tez
najsilniej na ogdlne wyniki przeprowadzonego sondazu.

W tabeli 3 przedstawiono glowne bariery wzrostu konkurencyjnosci, tkwiace w
otoczeniu zewnegtrznym krajowym 1 migdzynarodowym, formulowane przez grupy
przedsigbiorstw zagregowane wedlug ustalonych kryteriow. Przyjeto przy tym zasade ujecia
barier, ktore zajely trzy pierwsze miejsca (lub i co najmniej 5 wskazan) na liScie barier,
wyrdznianych przez wydzielone grupy przedsigbiorstw.

Biorac pod uwage wyniki zaprezentowane w tabeli 3 oraz zidentyfikowana listg barier
przez podane grupy przedsigbiorstw, mozna wskaza¢ na nastgpujace zaleznosci.

W otoczeniu zewnetrznym krajowym przedsigbiorstwa najmniejsze (do 9 o0séb)
wskazywaly na rownorzedne znaczenie — jak konkurencja — bariery cenowej i wysokich
kosztow pracy (po 18,2%), przedsigbiorstwa male (1049 oso6b) na drugim miejscu
wymienialty konkurencj¢ duzych firm/wzrost konkurencji (17,1% wskazan). W
przedsigbiorstwach $rednich oprocz wymienionych w tabeli 3 barier, wedlug przyjetego
kryterium ich syntezy (5 1 wigcej respondentdow), wskazywano na nieprzyjazne
ustawodawstwo/biurokracja (7,3%), wysokie ceny surowcéw, ograniczony dostep do

specjalistow/ brak fachowcéw oraz mala chtonnos¢ rynku (po 5,2%).



Tabela 3. Bariery wzrostu konkurencyjnosci tkwiace w otoczeniu zewnetrznym, wedlug

grup przedsi¢biorstw*

Grupy przedsigbiorstw Bariery w otoczeniu zewngtrznym
krajowym migdzynarodowym
konkurencyjni niejasne/ przepisy konkurencja silny ztoty/ koszty
dostawcy/ nieprecyzyjne | podatkowe firm stabe euro/ eksportu/
firmy przepisy zagranicznych | niestabilnosé koszty
kursow wejscia
1.Wedlhug  wielkosci
przedsigbiorstwa
— do 9 osoéb 18,2 (1-4) - - - 20,0 (1) -
— 10-49 0s6b 25,7(1) 14,3 (3) - 40,0 (1) - 13,3 (2)
— 50-249 0s6b 18,8 (1) 13,5 (2) 9,4 (3) 34,7 (1) 5,3 (7) 8,4 (2)
— powyzej 250 oséb | 194 (1) - - 16,7 (2) 23,3 (1) -
2.Wedlug  struktury
kapitatu
— 100% polski 19,8 (1) 7,5 (8) 9,4 (2) 27,6 (1) 14,3 (2) 6,7 (7)
— 51-99% polski 40,0 (1) 28,0 (2) 8,0(3) 37.5(1) - 16,7 (4)
- 1-50%
zagraniczny - 25,0 (1) 12,53) 454 - 13,6 3)
3.Wedhug  kierunku
eksportu
— rynki UE i krajow
rozwinigtych 21,7(1) 14,2 (2) 8,5 (3/4) 36,2 (1) 10,5 (2) -
— rynki wschodnie 26,3 (1) 15,8 (3) - 31,6 (1) - -
— nieeksporterzy 9,5 (3-6) - - - - 21,4 (1)

* ujeto bariery, ktore zajety 3 pierwsze miejsca (lub i co najmniej 5 wskazan) na liscie barier wedlug czgstosci
wskazan menedzeréw (w %) w stosunku do liczby odpowiedzi (w nawiasach podano kolejne miejsce danej
bariery w grupie analizowanych przedsigbiorstw).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego zespotu Katedry Zarzadzania Strategicznego w
ramach projektu: ,,Warunki wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskie;j”.

W przedsigbiorstwach duzych drugie miejsce zajeta, wedlug czgstosci wskazan w
do

konkurencji/zanizania cen (19,4%), a trzecie — wysokich cen surowcow (9,7%).

stosunku liczby odpowiedzi tych przedsigbiorstw — bariera nieuczciwej

Dla przedsigbiorstw ze 100% kapitalem polskim — poza wymienionymi w tabeli 3 —

barierami tkwiacymi w otoczeniu zewngtrznym krajowym  byly: nieprzyjazne
ustawodawstwo/ biurokracja i niejasna/ nieprecyzyjne przepisy (po 7,5% wskazan), a takze
bariery cenowe, ograniczony dostep do specjalistow, trudnosci w pozyskiwaniu kapitatu (po
5,7%) 1 wysokie koszty pracy (4,7% wskazan w tej grupie przedsigbiorstw).

Przedsigbiorstwa z 51-99% kapitatem polskim wskazywaly na trudnosci w
pozyskiwaniu kapitatu i bariery cenowe (po 8,0%) a przedsigbiorstwa zagraniczne na drugim
miejscu wymienialy wysokie ceny surowcow (20,8% wskazan).

W grupie przedsigbiorstw eksportujacych na rynki UE 1 krajow rozwinigtych
wskazywano ponadto na istotne znaczenie przepisdéw podatkowych i wysokich cen surowcoéw
(po 8,5% w dalszej kolejnosci nieprzyjazne

wskazan), wymieniano konkurencjg,



ustawodawstwo/biurokracje (po 6,6% wskazan) oraz trudnosci w pozyskiwaniu kapitatu
(5,7%).

Przedsigbiorstwa eksportujace na rynki wschodnie na drugim miejscu wskazywaty na
bariery cenowe (15,8%). Nieeksporterzy gltowne bariery wzrostu konkurencyjnosci
upatrywali natomiast w ograniczonym wptywie na rynek i barierach administracyjnych (1-2
miejsce, po 14,3% wskazan), a takze we wzroscie konkurencji, konkurencji duzych firm oraz
nieprzyjaznym ustawodawstwie/ biurokracji (po 9,5% wskazan tej grupy przedsigbiorstw).

Wsrdd barier w otoczeniu zewngtrznym migdzynarodowym, w grupie przedsigbiorstw
sredniej wielkosci (50-249 zatrudnionych) wskazywano — poza wymienionymi w tabeli 3 —
ponadto na konkurencje cenowa firm z Dalekiego Wschodu, przepisy unijne, nizsza jakos¢
produktow (po 7,4% wskazan) oraz globalizacj¢/ firmy globalne i brak informacji (po 5,3%
wskazan w stosunku do liczby przedsigbiorstw tej grupy). W pozostalych przedsigbiorstwach,
tj. matych i duzych wedtug przyjgtego kryterium — nie zanotowano wskazan innych barier
poza tymi, ujetymi w tabeli 3.

Przedsigbiorstwa ze 100% kapitalem polskim — oprocz wymienionych w tabeli 3
wskazywaly na takie bariery w otoczeniu zewngtrznym migdzynarodowym jak globalizacja/
firmy globalne, konkurencja cenowa firm z Dalekiego Wschodu, przepisy unijne (po 6,7%
wskazan) oraz wymagania klientow (4,8% wskazan). Przedsigbiorstwa z kapitatem polskim
51-99% zwracaly uwage ponadto na nizsza jako$¢ produktow (20,8%) 1 niekorzystne,
niejasne przepisy (16,7% wskazan); przedsigbiorstwa zagraniczne (1-50%) wymieniaty jako
barier¢ wzrostu konkurencyjnosci takze przepisy unijne (13,6% wskazan).

Pigciu i wigcej respondentow — przedsigbiorstw eksportujacych na rynki UE i krajow
rozwinigtych wskazywato — na miejscu trzecim — konkurencj¢ cenowa firm z Dalekiego
Wschodu (7,6%), brak informacji (6,7%) przepisy unijne (5,7%) oraz globalizacj¢/ firmy
globalne, nieklarowna polityke wspotpracy 1 nizsza jakos¢ produktow (po 4,8% wskazan).

Przedsigbiorstwa eksportujace na rynki wschodnie zaakcentowaly jako barierg
wymagania klientow (10,5% wskazan) a przedsigbiorstwa nieeksportujace — globalizacje/
firmy globalne i maty udziat w rynku (po 14,3% wskazan).

Zrdznicowanie postrzegania zewngtrznych barier wzrostu konkurencyjnosci przez
rézne grupy przedsigbiorstw mozna takze wykazaé przez analiz¢ rozktadu czgstosci wskazan
w ramach wyodrebnionych wiodacych barier (trzech wykazanych w tabeli 3). I tak w zakresie
barier tkwiacych w otoczeniu zewngtrznym krajowym:

— bariera w postaci konkurencyjnych dostawcoéw/firmy:



najwigksze znaczenie miata dla przedsigbiorstw $rednich (51,4%) ze 100%
udziatem kapitalu polskiego (63,3%) oraz eksportujacych na rynki UE i krajow
rozwinigtych,

najmniejsze — dla przedsigbiorstw najmniejszych (5,7%) o kapitale

zagranicznym 1-50% 1 nieeksporterow (6,6%);

barier¢ w postaci niejasnych nieprecyzyjnych przepiséw:

najbardziej odczuwaly przedsigbiorstwa $rednie (61,9%) ze 100% kapitatlem
polskim (38,1%) oraz eksportujace na rynki UE (83,3%),
najmniej — przedsigbiorstwa najmniejsze (4,8%), zagraniczne (28,6%) 1

nieeksporterzy (0,0%);

bariera w postaci przepisOw podatkowych:

najwigksze znaczenie miala dla przedsigbiorstw matych (60,0%), o 100%
kapitale polskim (75,0%) oraz eksportujacych na rynki UE (100%),

najmniejsze — dla przedsigbiorstw duzych o kapitale polskim 51-99%,
eksportujacych na rynki wschodnie 1 nieeksporterow (przez te grupy

przedsigbiorstw w ogole nie byta wymieniana).

W zakresie barier tkwiacych w otoczeniu zewngtrznym mi¢dzynarodowym:

bariera w postaci konkurencji firm zagranicznych:

najsilniej akcentowana byla przez przedsigbiorstwa Srednie (64,7%), ze 100%
kapitatem polskim (60,4%) oraz eksportujacych na rynki krajow UE (84,5),
najstabiej — przez przedsigbiorstwa najmniejsze (2,0%) o kapitale polskim 51—

99% (18,8%) oraz nieeksporterow (2,2%);

silny ztoty/stabe euro/ niestabilno$¢ kurséw walut ostabiaty konkurencyjnos¢:

najbardziej w przedsigbiorstwach duzych (43,8%), ze 100% kapitalem polskim
(100%) 1 eksportujacych na rynki UE (100%),

najmniej — przedsigbiorstw bardzo malych 1 matych (po 12,5%) w
przedsigbiorstwach z czg$ciowym kapitatem polskim 1 czgsciowym

zagranicznym tej bariery nie wymieniono (0,0%);

barierg kosztow eksportu/ kosztow wejscia:

wskazywaty gltownie przedsigbiorstwa $rednie (57,1%), ze 100% kapitatem

polskim (50,0%) 1 eksportujace na rynki UE (55,6%),
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e W najmniejszym procencie natomiast przedsigbiorstwa duze (14,3%), z
czgsciowym kapitatem zagranicznym (21,4%) oraz eksporterzy na rynki

wschodnie (11,1%).

Podsumowanie

Przedstawione opinie menedzeréw na temat zewngtrznych barier wzrostu
konkurencyjno$ci formutowane byly w warunkach generalnie sprzyjajacych rozwojowi
gospodarki i przedsigbiorstw. Powstaje pytanie w jakim kierunku moga nast¢gpowac ich
modyfikacje w sytuacji obserwowanych zjawisk kryzysowych i niekorzystnych w otoczeniu
zewngtrznym krajowym i1 migdzynarodowym. Juz obecnie mozna wskazaé na pewne
symptomy zmian w tym zakresie.

Poréwnujac prowadzone przed 2008 r. oraz w roku 2008 i poczatkach 2009 r. sondaze
dotyczace barier rozwojowych polskich przedsigbiorstw mozna wskazaé, ze niski popyt, zla
koniunktura gospodarcza, trudnosci w uzyskaniu kredytu dostrzegane sa jako gldwne bariery
rozwoju przedsigbiorstw w wigkszym stopniu, niz np. kurs walutowy czy niejasne przepisy

(por. rys. 3 obrazujacy wyniki badan NBP z kwietnia 2009 r.).

niski popy! [N 7.5 | 200
kurs walutowy M 17,7
; 1.1
zta koniunktura 1115
wzrost cen surowcow 14,7
zatory ptatnicze 4.9 94
; 6.7
rosngca konkurencja ik
trudnosci w uzyskaniu kredytu 1.0 6.3
niejasne przepisy 6.1
,9

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

wskazania w %

Ol kw. 2009 r. m | kw. 2008 r.

Rysunek 3. Gléwne bariery rozwojowe polskich firm
Zrédto: Na podstawie badan NBP (kwiecien 2009 r.).
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W niekorzystnej sytuacji znajduja si¢ w szczegdlnosci przedsigbiorstwa $rednie i duze
finansujace swdj rozwoj ze zrodet zewngtrznych (trudniejszy dostep do kredytow, ostroznos$c
partneréw biznesowych w zawieraniu kontraktow, porozumien), przedsigbiorstwa o duzym
udziale w eksporcie rynkow krajow europejskich i krajow rozwinigtych, ze wzgledu na
zmniejszajacy si¢ popyt i rosnaca konkurencje oraz przedsigbiorstwa mate i bardzo mate, w
ktorych zta koniunktura i spadek zapotrzebowania na ich z reguly bardziej jednorodne
wyroby/ ustugi (wigkszo$¢ z nich funkcjonuje w okreslonych niszach lub jest powiazana
kooperacyjnie z innymi) powodowa¢ moga zatory platnicze i jeszcze wigksze ograniczenia w
uzyskiwaniu kredytow.

Wymienione gléwne bariery rozwojowe w poczatku 2009 r., sa SciSle zwiazane z
formutowanymi przez menedzerow badanych przedsigbiorstw zewngtrznymi barierami
wzrostu konkurencyjnosci. Mozna oczekiwaé, ze w otoczeniu zewngtrznym ostabnie
oddziatywanie takich barier wskazywanych przez menedzeréw badanych przedsigbiorstw jak:
silny zloty/ stabe euro, a wzmoze si¢ niekorzystny wptyw barier zwiazanych z konkurencja
wewngetrzng 1 zewnetrzna. Wigkszego znaczenia moga tez nabraé bariery mniej dostrzegane
wczesniej, a tkwiace w sferze innowacji produktowych, obstugi klienta, badan rynku i
dostosowywania si¢ do jego zmian itp. W tym przypadku przedsigbiorstwa bardziej
innowacyjne i posiadajace wigkszy potencjat i lepsza sytuacje finansowa znajda si¢ w

korzystniejszej sytuacji.
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Zalacznik 1. Odpowiedzi menedzerow badanych przedsigbiorstw na pytanie: ,Jakie sa
podstawowe bariery wzrostu konkurencyjno$ci Panstwa przedsigbiorstwa na rynkach krajow
UE tkwigce w otoczeniu zewnetrznym krajowym?”

Lp. Wyszczego6lnienie Liczba |Udzial wskazan (w ) w stosunku
przedsiebio do
rstw Liczby Liczby
(wskazafl) | odpowiedzi | przedsigbiorstw
1 Wrazliwo$¢é na ceny 1 0,5 0,6
2 Wysokie ceny surowcow 10 4.6 5,8
3 Bariery cenowe 9 4,1 5,2
4 Koncentracja produkcji 5 2,3 2,9
5 Konkurencja duzych firm/wzrost konkurencji 12 5,5 6,9
6 Hipermarkety 3 1,4 1,7
7 Sezonowo$¢ zamowien 2 0,9 1,2
8 Nieuczciwa konkurencja /Zanizanie cen ustug i materialow 9 4,1 5,2
9 Zasoby kapitatlowe 3 1,4 1,7
10  |Konkurencyjni dostawcy/firmy 35 16,0 20,2
11 |Ograniczony wptyw na rynek 4 1,8 2,3
12 |Brak stabilnej polityki panstwa 4 1,8 2,3
13 |Nieprzyjazne ustawodawstwo/biurokracja 11 5,0 6,4
14 |Przepisy podatkowe 15 6,8 8,7
15  |Restrykcyjne regulacje 3 1,4 1,7
16  |Niestabilno$¢ przepisow 1 0,5 0,6
17  |Niejasne, nieprecyzyjne przepisy 21 9,6 12,1
18  |Bariery administracyjne 6 2,7 3,5
19  |Brak decyzji w sektorze publicznym 1 0,5 0,6
20  |Ograniczony dostgp do specjalistow/brak fachowcow 8 3,7 4,6
21  |Brak sity roboczej 1 0,5 0,6
22 |Wysokie koszty pracy ( podatki) 8 3,7 4,6
23 |Trudnosci w pozyskiwaniu kapitatu 9 4,1 5,2
24 |Wysokie koszty transportu 1 0,5 0,6
25  |Mata chtonno$é rynku 6 2,7 3,5
26 Brak zdolnosci finansowych klienta 1 0,5 0,6
27 Wzornictwo 1 0,5 0,6
28  |Brak informacji 2 0,9 1,2
29  |Mala innowacyjno$¢ 1 0,5 0,6
30 Bra.k.s'rodk.()w na prf).mocje i reklame/ Ograniczone 2 0.9 12
mozliwosci promocji ’ ?
31 |Brak wspdtpracy z innymi firmami 1 0,5 0,6
32 |Specyfika produktow( za duze ryzyko) 1 0,5 0,6
33 |Sytuacja na rynku finansowym 1 0,5 0,6
34 |Niestabilno$¢ w gospodarce/wahania 3 1,4 1,7
35 |Inne normy na rynkach zagranicznych 2 0,9 1,2
36  |Bariery jezykowe/brak znajomosci jezykow obcych 1 0,5 0,6
37  |Brak barier 15 6,8 8,7
Razem 219 100,0 126,9

Zrédto: badania ankietowe zespotu Katedry Zarzadzania Strategicznego SGH w ramach projektu pt. ,,Warunki
wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej”.
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Zalacznik 2. Odpowiedzi menedzeré6w badanych przedsigbiorstwv na pytanie: ,Jakie sa
podstawowe bariery wzrostu konkurencyjno$ci Panstwa przedsigbiorstwa na rynkach krajow
UE tkwigce w otoczeniu zewnetrznym miedzynarodowym?”

Lp. Wyszczegolnienie Udziat wskazan (w %) w
Liczba stosunku do
przedsigbiorstw Liczby Liczby
(wskazafi) odpowiedzi | przedsigbiorstw
1 Globalizacja/firmy globalne 8 3,8 4,8
2 |Konkurencja firm zagranicznych 51 24,5 30,9
3 |Konkurencja cenowa firm z Dalekiego Wschodu 11 53 6,7
4 |Peryferyjnosé¢ 1 0,5 0,6
5 |Nieklarowna polityka wspotpracy 6 2,9 3,6
6 |Stabo rozwinigta dystrybucja 2 1,0 1,2
7  |Duzo wyzszy poziom w stosunku do innych krajow 1 0,5 0,6
8  |Wymogi co do warunkéw produkcji w UE 3 1,4 1,8
9  |Zmiennos$¢ przepisOw 2 1,0 1,2
10 |Przepisy unijne 10 4,8 6,1
11  [Niekorzystne, niejasne przepisy 7 34 4,2
12 |Zrdéznicowanie norm 1 0,5 0,6
13 |Przepisy celne 4 1,9 2,4
14 |Wymagane certyfikaty 2 1,0 1,2
15 |Wymagania klientow 6 2,9 3,6
16 |Wzornictwo 1 0,5 0,6
17 |Ekonomiczne 3 1,4 1,8
18 |Bariery finansowe /duze koszty eksportu/koszty
wejécia / 14 6,7 8,5
19  [Niekorzystne warunki dostaw ( gwarancje) 2 1,0 1,2
20 |Zapewnienie serwisu/ Klopoty z serwisem 2 1,0 1,2
21  |Koszty reklamy, certyfikatow 4 1,9 2,4
22 |Wysokie koszty transportu 2 1,0 1,2
23 |Silny ztoty (s.labe eqro)/ Niestabilne kursy 16 77 9.7
walut/wahania kursow walutowych
24 |Brak $rodkéw na reklame i promocje 2 1,0 1,2
25 |Stabe slpiby marketingowe/staby Marketing /staba ) 1.0 12
promocja ’ ’
26 |Bariery wejscia (dotacje wewnatrz UE dla rolnikow) 1 0,5 0,6
27 |Nizsza jako$¢ produktow 8 3,8 4.8
28 |Inne tradycje narodowe 1 0,5 0,6
29 |Bariery jezykowe/brak znajomosci jezykoéw obcych 3 1,4 1,8
30 |Brak informacji 8 3,8 4.8
31 |Organizacja 1 0,5 0,6
32 |Brak stabilizacji na rynku 2 1,0 1,2
33 |Ceny surowcow 2 1,0 1,2
34 |Maty udziat w rynku 2 1,0 1,2
35 |Brak barier 17 8,2 10,3
36 |Razem 208 100,0 125,6

Zrodto: badania ankietowe zespotu Katedry Zarzadzania Strategicznego SGH w ramach projektu pt. ,,Warunki
wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej”.
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