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Lokalizacja przygraniczna jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw na rynku UE

1. Wprowadzenie

Lokalizacja przedsigbiorstwa staje si¢ w dobie wspolczesnej waznym zrodlem
przewag konkurencyjnych. Umiejscowienie w danym punkcie przestrzeni okresla dostgp do
czynnikow produkcji, rynkow zbytu, a takze w duzej mierze determinuje mozliwosci
funkcjonowania w strukturach sieciowych, np. tworzonych w oparciu o sieci partnerskie
podmiotéw gospodarczych. Umiejscowienie przedsigbiorstwa wpltywa takze na dostepno$é
mniej lub bardziej korzystnych rozwiazan fiskalnych lub dostep do srodkéw publicznych.

Specyficzna rolg odgrywa potozenie w strefie przygranicznej. Granica polityczna
powoduje zwykle nieciaglo$¢ przestrzeni ekonomicznej, czego przejawem jest brak
harmonizacji gospodarki regiondw przedzielonych granica oraz kurczenie zasiggu rynkow
zbytu. Granica panstwowa tworzy powazna bariere dyfuzji innowacji, co sprawia, ze regiony
przygraniczne traca konkurencyjno$¢ w stosunku do obszaréw o w pelni wyksztatconych
strukturach  przestrzennych. Jedynie przy przejSciach granicznych rozwija  sig
przedsigbiorczos¢ oparta na korzysciach komparatywnych.

Niekorzysci lokalizacji przygranicznej traca jednak na znaczeniu, gdy nastepuje
integracja obszaréw przygranicznych w wyniku inicjatyw bilateralnych lub wielostronnych.
W przypadku polskich regiondw przygranicznych wielka szansa jest akcesja Polski do Unii
Europejskiej, tworzenie euroregionéw, a takze przystapienie do Ukladu z Schengen.
Wszystko to stwarza duze mozliwo$ci integracji obszarow przygranicznych po obu stronach
granicy 1 wypracowania efektu synergicznego dzigki wspotpracy migdzynarodowe;.

Niekorzysci lokalizacji moga zatem przeksztatci¢ si¢ w korzysci (rentg) potozenia
dzigki wspolnym inicjatywom infrastrukturalnym, poprawiajacym kompatybilnos$¢ i ciagtosé
ciagow komunikacyjnych, a takze efektowi synergicznemu towarzyszacemu potaczeniu
oddzielnych uprzednio rynkéw zbytu, rynkow pracy 1 istniejacych lokalnych sieci
produkcyjno-ustugowych. Te pozytywne przemiany dotycza przede wszystkim potudniowych

i zachodnich regiondw przygranicznych stanowiacych wewngtrzne granice Unii Europejskie;.



Sa one zarazem integralng czgScia euroregionéw, bedacych przedmiotem specjalnych
programéw pomocowych. Pozwala to na osiagnigcie korzysci skali 1 wykorzystanie walorow
lokalizacyjnych, szczegolnie w dziedzinach takich jak handel, turystyka i hotelarstwo oraz
transport. Tereny przygraniczne sprzyjaja bowiem tworzeniu infrastruktury logistycznej, a
takze centrow handlowo-ustugowych konkurujacych cena oraz asortymentem i jakoScia
oferowanych ustug. Do szczegoélnie konkurencyjnych po stronie polskiej naleza ustugi
medyczne, turystyczne, przewozowe oraz drobne ustugi dla ludnosci.

Szczegbdlna role w gospodarce terendw przygranicznych odgrywa turystyka
biznesowa. Jest to wynikiem roznicy cen oferowanych ushug turystycznych i hotelarskich w
sasiadujacych krajach. Wazne znaczenie ma takze dostgpno$¢ komunikacyjna i konieczno$¢
noclegu w czasie dlugich podrézy migdzynarodowych. Obszary przygraniczne sa tez
wybierane jako miejsce spotkan biznesowych korporacji transnarodowych. Wowczas wybor
ten wynika z potrzeby minimalizacji czasu dojazdu uczestnikow tych spotkan. Funkcje
biznesowo-turystyczne obszaréw przygranicznych czgsto tacza si¢ z walorami kulturowymi,
bedacymi spuscizna historyczna spotecznosci lokalnych. Wowecezas staja si¢ antropogeniczna
atrakcja turystyczna kierowana do klientow turystyki sentymentalne;.

Atrakcyjno$é inwestycyjna dla dziatalnoéci turystycznej' stanowila z kolei
przedmiot badania jako$ciowego, prowadzonego w nowatorski sposéb przez Studenckie Koto
Naukowe Przedsigbiorczosci i Analiz Regionalnych przy Instytucie Przedsigbiorstwa SGH
(metoda tajemniczego klienta zaadaptowana na gruncie marketingu terytorialnego).
Atrakcyjno$¢ w bardzo szerokim ujgciu (m.in. dla turystyki czy handlu) byta takze
przedmiotem dociekan zespotu Instytutu Przedsigbiorstwa SGH w ramach badania
statutowego, realizowanego w 2009 r., ,Innowacyjnos¢ jako czynnik wzrostu atrakcyjnosci

inwestycyjnej polskich regionow w latach 2002-2007".

2. Specjalizacje regionalne wojewodztw graniczacych z krajami UE

Wspomniane modyfikacje popytu w regionach przygranicznych znajduja
empiryczne potwierdzenie w przypadku wojewddztw potozonych na granicy Polski z krajami
Unii Europejskiej. W przypadku szes$ciu z siedmiu badanych wojewddztw sekcje handel i
naprawy, hotele i restauracje oraz transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢ okazaty sie

specjalnosciami regionalnymi. Funkcje wyspecjalizowane ustalono, korzystajac ze wskaznika

' W badaniach nie zajmowano si¢ agroturystyka.



lokalizacji Florence’a, obliczanego jako stosunek procentowego udziatlu zatrudnionych w
danej sekcji w ogole zatrudnionych w badanym wojewddztwie do analogicznego odsetka w
skali catego kraju. Jesli wskaznik dla okreslonej sekcji osiaga warto$¢ wigksza od jednosci,

uzna¢ ja mozna za specjalizacjg regionalng. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wskaznik lokalizacji Florence'a* dla wojewdodztw poloZzonych na granicy z panstwami
czlonkowskimi UE (stan na 31.12.2007)
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Handel i naprawy 1,1211,10/1,09{0,93|1,11|1,02|0,89
Transport, gospodarka magazynowa | 1,29 | 1,23 1,08 | 1,02 |1,12|0,92 0,80
i lacznos¢
Hotele i restauracje 2,061,13(1,17{0,89|1,13|1,46|0,64

*Funkcje wyspecjalizowane regionu oznaczono kolorem.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie ,,Pracujacy w gospodarce narodowej w 2007 r.”, ,Informacje i

opracowania statystyczne”, GUS, Warszawa 2008, ss. 36-41 (wersja elektroniczna).

W zestawieniu w tabeli 1 widoczna jest réznica miedzy wojewoddztwami Polski
zachodniej 1 poludniowej. Pierwsze z nich wykazuja wszystkie bez wyjatku wzmiankowane
specjalizacje, podczas gdy w wojewodztwach Polski poludniowej 1 poludniowo-wschodnie;j
sa odstepstwa od tej prawidlowosci. Szczegdlnym przykladem jest tutaj region podkarpacki,
ktorego funkcje wyspecjalizowane zupetnie odbiegaja od reszty. Wskaznik lokalizacji dla
sekcji A (rolnictwo, le$nictwo, zbieractwo) przekracza dla Podkarpacia bardzo wysoki
poziom 1,50, podczas gdy w pozostatych badanych wojewddztwa przygranicznych albo nie
przekracza wysokosci 1,05-1,1, albo rolnictwo w ogole nie jest tam funkcja
wyspecjalizowana. Co wigcej, zadna z potencjalnych specjalizacji przygranicznych nie daje
si¢ przypisa¢ do wojewddztwa podkarpackiego.

Wsrod wskazanych specjalno$ci na szczegdlng uwage zastuguje turystyka,
niedoceniany sektor gospodarki narodowej o drzemiacym w nim znacznym potencjale
rozwojowym. W prognozach rdznych organizacji migdzynarodowych turystyka jawi sie
bowiem jako najszybciej rozwijajaca si¢ gataz gospodarki’. Swiatowa Organizacja Turystyki

(WTO — World Tourism Organization) podtrzymuje w tym wzgledzie swoje przewidywania,

2 H. Godlewska-Majkowska, M. Poniatowska-Jaksch, Atrakcyjnosé regionéw Polski dla inwestycji w turystyke,
w: Turystyka we wspolczesnej gospodarce, red. W. Deluga, Wyd. Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,

Koszalin 2009, s. 45.



gdyz ,trendy bedace u podstaw prognoz nie zmienily si¢”. Turystyke uznaje si¢ tez za
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra ma szanse szybkiego wzrostu, stanowiaca asumpt dla rozwoju
innych, powiazanych z nia rodzajéw aktywnosci gospodarczej’. Powiazania tego sektora z
innymi dzialami gospodarki oznaczaja roznorakie korzysci, takze z inwestycji
paraturystycznych, zarowno dla gosci, jak i ludno$ci miejscowe;.

Wsrod wszystkich odwiedzonych w pierwszej polowie 2009 r. polskich
wojewodztw najwigksza liczbe przyjezdnych odnotowano w wojewodztwie mazowieckim.
Drugim  najpopularniejszym  celem  przyjazdow  okazatlo  si¢ = wojewddztwo
zachodniopomorskie, podczas gdy Dolny Slask i Podkarpackie — trzecim najchetniej

odwiedzanym regionem Polski (rys. 1).

Rysunek 1. Liczba os6b przyjezdzajacych do polskich wojewodztw w pierwszej polowie 2009 r.

Zrédto: Instytut Turystyki (www.intur.com.pl, pobrano: 1.10.09).

3. Rentowno$¢ przedsiebiorstw turystycznych i handlowych na Dolnym Slasku

Dla stwierdzenia, czy rzeczywiscie lokalizacja przygraniczna dziatalnos$ci stanowi
zewngtrzne zrédlo przewag konkurencyjnych warto przyjrze¢ si¢ wynikom finansowym
przedsigbiorstw. Jako ciekawe studium przypadku potraktujemy dziatalno$¢ turystyczna na
Dolnym Slasku, ktéry, jak wynika z dotychczasowych rozwazan, z jednej strony stanowi

typowy region przygraniczny, a z drugiej — jest jednym z najpopularniejszych celow podrozy

? http://www.world-tourism.org/facts/wtb.html (pobrano: 1.10.09).
* H. Godlewska-Majkowska, M. Poniatowska-Jaksch, op.cit.



zagranicznych.  Dysponuje  takze  niekwestionowanymi  walorami  turystycznymi,
predestynujacymi ten region do dziatalnosci turystycznej. Dziatalno$¢ turystyczna blisko
zwigzana jest z handlem, szczegélnie poprzez sasiedztwo z Niemcami. Na znaczenie
dziatalnoséci handlowej moga szczegdlnie wpltywac réznice w cenach towaréw i ustug oraz
wahania kursowe (ztoty do euro) i réznice w sile nabywcze;j.

W ocenie kondycji finansowej przedsigbiorstw postuzono si¢ standardowa
procedura analityczna, przyjmujac jako najbardziej przydatne wskazniki rentownosci.
Odzwierciedlaja one efektywno$¢ gospodarowania w firmie’. Zestawienie wskaznikow
zawiera tabela 2.

Tabela 2. Wskazniki rentownoSci i ptynnoSci przedsigbiorstw turystycznych w woj. dolnoslaskim i Polsce
(stan na koniec 2008 r.)

'Wskaznik [Wskaznik |Wskaznik
rentownoscijrentownoscijrentownosci
sprzedazy |obrotu obrotu
produktow, brutto netto
towarow i
materialow
Wyszczegdlnienie
w %
WojewddztwoHandel i
dolnoslaskie naprawy 2,1 2,4 1,9
Hotele i
restauracje 10,3 8,5 6,3
Cala Polska |[Handel i
naprawy 2.9 2,6 2,1
Hotele i
restauracjes,3 5,2 3,7

Zrédto: ,,Wyniki finansowe podmiotow gospodarczych I-XII 2008”, GUS, Warszawa 2009 (wersja elektroniczna
— arkusz kalkulacyjny).

Wsréd  wskaznikow  rentownosci  uwzgledniono trzy. Miernik dotyczacy
rentowno$ci sprzedazy, odzwierciedla pozycje¢ przedsigbiorstwa — w tym przypadku — na
dolnoslaskim rynku®. Uzyskana przez przedsiebiorstwa turystyczne wielko$é, ponad 10%,
oceni¢ nalezy pozytywnie. Co wazne, wlasnie one uzyskuja najwyzsza warto$¢ rentownosci
sprzedazy. Pod wzgledem rentownosci obrotu (sprzedazy netto badz brutto)’ lepiej radza

sobie jedynie przedsigbiorstwa, zajmujace si¢ obstuga firm i1 nieruchomosci. Nalezy

SM. Sierpiniska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardow swiatowych, PWN, Warszawa 2004, s.
195.

 Wskaznik rentownosci sprzedazy wylicza sie jako relacje wyniku ze sprzedazy produktow, towarow i
materiatdéw do przychodoéw netto ze sprzedazy produktéw, towaréow i materiatow.

" Rentownos¢ obrotu odnosi wynik finansowy (odpowiednio netto albo brutto) do przychodéw z catoksztattu
dziatalnosci.



podkresli¢, ze wszystkie wskazniki rentownosci przedsigbiorstw turystycznych osiagnety dla
Dolnego Slaska wartoéci zauwazalnie wyzsze niz dla tych podmiotéw z catego kraju.
Zupehie inaczej wyglada sytuacja podmiotéw dziatajacych w sekcji ,,handel i naprawy”.
Cechuje je duzo nizsza rentowno$¢ niz branzg turystyczna (w przedziale 1,9-2,4%, wigc 3-5
razy nizsza). Co wigcej, wyniki te sa ponizej wartosci ogélnopolskich dla tej sekcji.

W zbiorowosci firm turystycznych 75% podmiotéw osiagngto w 2008 r. zysk netto
(w skali kraju 73,4%). Ich przychody stanowity blisko 90% (w skali ogdélnopolskiej 83,1%)
przychodéw wszystkich podmiotow w tej sekcji. Wskazuje z jednej strony na pewna
koncentracje kapitatu (i korzysci) w turystyce regionalnej, a z drugiej strony pokazuje, iz
niekorzystne wyniki finansowe staja si¢ udziatem mniejszych, ale dos¢ licznych podmiotow.
W odniesieniu do przedsigbiorstw handlowych natomiast widoczna jest odwrotna tendencja.
Ok. 84% podmiotow, czyli wszystkie wykazujace zyski, konsumuje 74% przychodéw z
catoksztaltu dzialalno$ci. Pozostate 26% przychodow jest udzialem firm stratnych. W skali
ogolnopolskiej zachowana jest tutaj rownowaga. Zyski wykazuje w kraju 82,5%
przedsigbiorstw handlowych, ktorych przychody stanowia 80,5% przychodow z dziatalnosci

handlowe;.
4. Klimat administracyjny dla dziatalno$ci turystycznej na Dolnym Slasku

Wyniki finansowe przedsigbiorstw turystycznych sklaniaja ku stwierdzeniu, iz
lokalizacja przygraniczna istotnie sprzyja dziatalnosci turystycznej. Moze to stanowi¢ zachgtg
do zatozenia wilasnej firmy. Jakos$¢ obstugi oséb cheacych otworzy¢ wiasna firmeg zwiazang z
turystyka byla przedmiotem badania zespotu Studenckiego Kota Naukowego
Przedsigbiorczoéci i Analiz Regionalnych przy Instytucie Przedsigbiorstwa SGH®. Badanie
przeprowadzono pod kierunkiem prof. H. Godlewskiej-Majkowskiej, opiekuna naukowego
Kota, z wykorzystaniem metody tajemniczego klienta (mystery client, mystery customer).
Metoda ta sytuuje badacza w roli korzystajacego z okreslonej ustugi 1 ma umozliwié
waloryzacje jej jako$ci, wskazanie niedostatkéw, okreslenie, ktére obszary wymagaja
udoskonalenia, a ktore stanowia mocna strong organizacji. Ma ona cechy obserwacji
uczestniczacej. Mozna ja uzna¢ za jedna z tzw. metod badan etnograficznych, gdyz bierze pod
lup¢ zachowanie obstugi w stosunku do klientow w miejscu pracy, czyli swoistym

srodowisku zycia pracownika.

¥ P. Gobiecka, J. Prochniak, K. Zawodzifiski, Badanie atrakcyjnosci inwestycyjnej na przyktadzie wybranych
gmin turystycznych Dolnego Slgska, SGH, Warszawa 2009 (material niepublikowany).



Celem metody tajemniczego klienta jest: diagnoza, poprawa i monitoring jakosci’.
Celem badania natomiast byly poza ocena jakosci obstugi potencjalnych przedsigbiorcow:
ocena przydatnosSci zewngtrznej certyfikacji 1 ocena wiarygodno$ci wynikéw Konkursu
Gmina Fair Play oraz uzupehienie dorobku macierzystego Instytutu o badania jakos$ciowe.
Dotychczasowe badania Instytutu Przedsigbiorstwa miaty bowiem charakter stricte ilosciowy
1 shuzyly parametryzacji atrakcyjnosci inwestycyjne;j

Badanie Kota sktadato si¢ z trzech etapéw: badania wtoérnego, ,,zza biurka” (desk
research — obszerne studia literaturowe) oraz dwufazowego badania pierwotnego (field work
— por. tab. 4 w zal.): audytu elektronicznego (zapytania przesytane poczta elektroniczna) oraz
audytu bezposredniego (osobista wizyta zespotu w siedzibie urzegdu gminy). Do proby
wybrano 25 gmin do audytu e-mailowego oraz — z tej grupy — 4 gminy do audytu osobistego.
Pytania, zar6wno formulowane w listach elektronicznych, jak i stawiane podczas rozméw z
urzednikami, dotyczyly mozliwosci 1 warunkow otwarcia wlasnej firmy o profilu
turystycznym.

Z powyzszego badania wyciagna¢ mozna dwa wnioski. Po pierwsze, gminy nie sa
generalnie przygotowane do systematycznego udzielania wyczerpujacych odpowiedzi na
pytania klientow — osob chcacych zalozy¢ wlasng firmg. Szczegdlnie dotyczy to zapytan
potencjalnych przedsigbiorcéw skierowanych w jezyku obcym (angielskim czy niemieckim),
nawet jesli dana gmina prowadzi strong¢ internetowa w danym jezyku. Po drugie, pracownicy
urzegdow gmin sa raczej skorzy do pomocy, uprzejmi i kompetentni. Nalezy oceni¢ to
pozytywnie. Co wigcej, urzednicy podkreslaja priorytetowy charakter dziatalnosci
turystycznej i1 brak przeszkoéd do zlokalizowania jej we wlasciwie dowolnie wybranym przez
przedsigbiorcg miejscu. Nie dziwi to jednak, jesli wezmie si¢ pod uwage uznanie turystyki w
Strategii rozwoju wojewddztwa dolnoslaskiego za ,jedna z podstawowych sfer
dziatalnosci”'*. Rzeczony dokument planistyczny zawiera tez trafne odniesienie do walorow
przyrodniczych, uwarunkowan historycznych i przygranicznego potozenia jako czynnikow
decydujacych o roli turystyki dla regionu.

Warto takze zauwazy¢, ze badanie Kota sktania do dwoéch konkluzji na temat
miarodajnosci rankingdw czy zewngtrznej certyfikacji. Po pierwsze, wyniki badania,
szczegolnie audytu mailowego, wskazuja na ograniczona przydatnos¢ wynikow Konkursu

Gmina Fair Play. Jednostki ocenione jako certyfikowane lokalizacje inwestycji nie gwarantuja

® Por. Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, red. D. Maison, A. Noga-Bogomilski, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 222.
' http://dolnyslask.pl/upload/EFS/SRWD_do 2020 r zalaczniki.pdf (pobrano: 20.09.09).



wyzszej jakoSci obstugi. W wigkszym stopniu pomaga ja zdiagnozowac ranking gmin wedtug
wskaznika potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej, obliczanego przez zespot Instytutu
Przedsigbiorstwa SGH''. Gminy wyzej plasujace si¢ w tym rankingu'?, zapewnily relatywnie
lepsza obstuge potencjalnych przedsigbiorcow. Do prawie najwyzszej klasy B zaliczono
zdecydowanie wyr6zniajaca si¢ podczas audytu bezposredniego gming Ladek-Zdrd;.

Region dolnoslaski mozna z pewnoscia uzna¢ za predestynowany do turystyki.
Mozna tez przypuszczaé, ze przez swoje potozenie staje si¢ atrakcyjnym miejscem inwestycji
turystycznych dla obcokrajowcéw. Wobec tego, realna przeszkody dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osoby spoza Polski tkwi w braku obslugi obcojezycznej w
urzedach (mimo przygotowania obcoj¢zycznych wersji stron internetowych). Naprzeciw
potrzebom przedsigbiorcOw zagranicznych oraz turystow biznesowych wyj§¢ moze
profesjonalna kadra ttumaczy. Dane na temat dostgpnosci thumaczy przysiggtych na Dolnym

Slasku zawiera tabela 4.

Tabela 3. Ttumacze przysiegli wybranych jezykéw (stan na 5.05.2009)

Liczba tlumaczy przysieglych danego jezyka
w:
wojewodztwie Inne przykladowe|Odsetek
Jezyk Polsce |dolno$laskim [Wroclawiu | Klodzku [siedziby* tlumaczy
Swidnica, Glogow,
Jelenia Gora,
Angielski [2426 146 43 1 Dzierzoniow 6%
Swidnica, Glogow,
Jelenia Gora,
Walbrzych, Legnica,
Niemiecki|3805 416 84 5 Dzierzoniow 11%
Czeski |120 9 5 0 Watbrzych, Karpacz 8%

Zroédto: Opracowanie wlasne na podst. danych Ministerstwa Sprawiedliwosci
(http://tlumacze.ms.gov.pl/index.php, pobrano: 5.05.09)

Istotne znaczenie ttumaczy j¢zyka niemieckiego wydaje si¢ w pelni zrozumiate. Z
uwagi na przygraniczne potozenie nieco dziwi stosunkowo niski odsetek tlumaczy jezyka

czeskiego.

" Ocena parametryczna potencjalnej atrakcyjnoéci inwestycyjnej wojewédztwa dolnolaskiego dla turystyki
poprawila sig. W tegorocznym badaniu Instytutu Przedsigbiorstwa region znalazt si¢ w klasie B (A — najwyzsza,
F — najnizsza), podczas gdy w zesztorocznym — w klasie C (awans o jedna). Powiat ktodzki, w ktorym odbyt sig
audyt bezposredni, rowniez przyporzadkowano w tym roku do klasy B.

2 Oceny parametryczne, zaczerpniete z tegorocznego badania Instytutu Przedsiebiorstwa SGH, przytoczono dla
gmin badanych przez Studenckie Koto Naukowo w tabeli 4 (w zataczeniu). Ocena atrakcyjnosci tych gmin dla
turystyki jest wysoce zbiezna z ocenami dla handlu i napraw (czasem rozbieznosci o 1, jedynie raz o 2).



5. Podsumowanie

Lokalizacja przygraniczna moze sta¢ si¢ w warunkach otwartej gospodarki Unii
Europejskiej zrodlem zewnetrznych przewag konkurencyjnych w wybranych rodzajach
dziatalnosci. Integracja regionéw potozonych przy potudniowej i zachodniej granicy Polski
prowadzi do przezwycigzenia ograniczen rozwojowych, wynikajacych z wystgpowania granic
politycznych oraz peryferyjnego rozmieszczenia tych wojewoddztw wzglgdem osrodka
stotecznego.

Szczegblnie dobrze obrazuje to Dolny Slask i tamtejsza dziatalno$é turystyczna.
Turystyka, typowa dla regionéw przygranicznych, rzeczywiscie uchodzi w tym
wojewodztwie za funkcje wyspecjalizowana. Odpowiednio wysoka wartos¢ wskaznika
lokalizacji Florence’a (niecate 1,2; wielkosci powyzej jednosci wskazuja na specjalizacjg)
znajduje odzwierciedlenie w Strategii rozwoju wojewodztwa, ktora nadaje turystyce charakter
jednego z priorytetowych dzialéw gospodarki regionalnej. Za wyspecjalizowana regionu
dolno$laskiego uzna¢ nalezy takze handel i naprawy — sekcje¢ blisko powiazana z turystyka.

Znaczenie turystyki, w tym przygranicznej, biznesowej, znajduje czgSciowe
potwierdzenie w nastawieniu wtadz lokalnych. Z badan Kota Przedsigbiorczosci i Analiz
Regionalnych wynika, ze obsluga przedsigbiorcow, chcacych otworzy¢ dziatalnosé
gospodarcza o profilu turystycznym, prowadzona jest w urzedach gmin Kotliny Klodzkie; w
sposob satysfakcjonujacy. Na jej standard nie wplywa wyrdznienie danej jednostki
certyfikatem w ramach Konkursu Gmina Fair Play (certyfikowana lokalizacja inwestycji).
Watpliwosci budzi jako$¢ obstugi elektronicznej (odpowiadanie na zapytania skierowane
poprzez e-mail) oraz obcojgzycznej (zdecydowanie negatywna ocena obstugi elektronicznej,
oceny obstugi osobistej w ogole nie podjeto). Niepokoi to szczegdlnie w kontekscie
przygranicznego polozenia wojewddztwa. Tg potencjalng barier¢ niweluje na pewno dobra
dostepnos¢ thumaczy, zwlaszcza potrzebnych thumaczy jezyka niemieckiego.

Watpliwosci nie pozostawia natomiast rentownos$¢ przedsigbiorstw turystycznych.
Wiasnie w ich przypadku obserwuje si¢ najwyzszy ze wszystkich sekcji gospodarki
regionalnej wskaznik rentownosci sprzedazy. Dobrze oceni¢ nalezy takze rentowno$¢ obrotu
(zaréwno brutto, jak i1 netto). Wszystkie trzy wskazniki rentownosci przewyzszaja przy tym
analogiczne wartosci ogolnopolskie. Blisko 90% przedsigbiorstw turystycznych wypracowuje
zysk. Firmy handlowe nie sa jednak tak gospodarne. Przedsigbiorstwa handlowe w regionie

charakteryzuje wyraznie nizsza rentownos¢ (na poziomie 1,9-2,4%) niz branzg turystyczna
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oraz podmioty dzialajace w tej samej sekcji w skali catego kraju. Zdecydowana wigkszo$¢ z
nich osiaga przy tym zyski, chociaz az 26% ogoétu przychodow przypada na 16% podmiotoéw
wykazujacych straty.

Roéznice w rentownos$ci pokazuja, ze lokalizacja przygraniczna nie w kazdym
przypadku stanowi zrodto przewag konkurencyjnych. Co wigcej, polozenie takie nie zawsze
jest korzystne dla dziatalnosci, wpisujacej si¢ w funkcje wyspecjalizowane wojewodztwa.
Pozostawia to otwarte pole do badan nad czynnikami wplywajacymi na atrakcyjnosé
inwestycyjna regionu dla konkretnych dzialow gospodarki oraz determinantami sukcesu
przedsigbiorstw. Szczegdlnie ciekawe wydaja si¢ badania nad rola odpowiedniego klimatu
administracyjnego oraz wsparcia wladz lokalnych i regionalnych. Dla zespotu Studenckiego
Kota Naukowego jest to asumpt do dalszych badan z wykorzystaniem metody tajemniczego
klienta oraz prac nad bardziej zaawansowana metodologia, zwlaszcza aplikacja innych

jakosciowych metod badan rynku w marketingu terytorialnym.
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Zatgcznik

Tabela 4. Gminy objete badaniem Studenckiego Kola Naukowego Przedsigbiorczosci i Analiz
Regionalnych przy IP SGH* (marzec-kwiecien 2009)

Powiat Gmina Rodzaj gminy
UI EI
= =
: |2
Jeleniogorski Karpacz (T) Miejska A A
Szklarska Porgba (T) Migjska B A
Ktodzki Bystrzyca Ktodzka (T) Wiejsko-miejska C C
Duszniki Zdréj (FP), (T, U) | Miejska A A
Klodzko (T) Miejska A A
Ktodzko (T) Wiejska E D
Kudowa Zdroj (T, U) Migjska B A
Ladek Zdroj (T, U) Wiejsko-miejska C A
Migdzylesie (FP) (T) Wiejsko-miejska D C
Nowa Ruda (FP), (T) Migjska A A
Polanica Zdrdj (FP), (T, U) | Miejska A A
Radkow (T) Wiejsko-miejska D C
Watbrzyski Szczawno Zdroj (T, U) Miejska A A
Walim (T) Wiejska C C
Wroctawski Dhugoteka (FP), (T) Wiejska C C
Kobierzyce (FP) Wiejska B B
Swieta Katarzyna (FP) Wiejsko-miejska B B
Zgorzelecki Bogatynia (FP) Wiejsko-miejska C B
Zawidow (FP) Migjska B C
Zgorzelec (FP) Wiejska A A
Bolestawiecki Gromadka (FP) Wiejska B B
Legnicki Legnickie Pole (FP) Wiejska C D
Polkowicki Chocianow (FP) Wiejsko-miejska C B
Polkowice (FP) Wiejsko-miejska A A
Dzierzoniowski Pieszyce (FP), (T) Migjska C C

*QOznaczenia: PAI1_G, PAIl_H - wskazniki potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej dla — odpowiednio —
handlu oraz turystyki (A — ocena najwyzsza, F — ocena najnizsza), FP — gminy biorace udzial w konkursie
Gmina Fair Play, T — gminy turystyczne, U — uzdrowiska. Gminy poddane audytowi osobistemu pogrubiono.

Zrédlo: P. Gobiecka, J. Préchniak, K. Zawodzinski, Badanie atrakcyjnosci inwestycyjnej na przykladzie
wybranych gmin  turystycznych Dolnego Slaska, SGH, Warszawa 2009 (material niepublikowany);
Innowacyjnos¢  jako czynnik wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej polskich regionow w latach 2002-2007,
obliczenia do badania statutowego Instytutu Przedsigbiorstwa SGH, Warszawa 2009 (materiat niepublikowany).
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