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WSTEP

Niniejsze czasopismo przedstawia wyniki ankietowego badania koniunktury w sektorze instytucji
finansowych, przeprowadzonego przez IRG SGH w styczniu i lutym 2024 r. po raz 100.

Metoda badawcza koniunktury opisana jest na stronie:
https://www.sgh.waw.pl/kae/metody-badawcze-kwestionariusze-ankiet.

Wigcej danych o koniunkturze w przemysle przetworczym znajduje si¢ na strony:
https://www.sgh.waw.pl/kae/koniunktura-w-finansach-irg-sgh

Poczynajac od tego wydania biuletynu o koniunkturze w finansach nie bgdzie on zawieral dotychczas
prezentowanego omowienia wynikow badania i streszczenia w jezyku angielskim.


https://www.sgh.waw.pl/kae/metody-badawcze-kwestionariusze-ankiet
https://www.sgh.waw.pl/kae/koniunktura-w-finansach-irg-sgh

WYNIKI SZCZEGOLOWE

WSKAZNIK KONIUNKTURY IRGFIN
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Wskaznik koniunktury finansowej
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Wskaznik koniunktury finansowej i jego sktadowe latach 2022-2024

Q322

Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224

e [RGFIN/irgfin ~ —— NKB/NKb ~—— KU/Ku KK/Kk  —— KP/Kp

Q22023 Q32023 Q42023 Q12024  przewidywania

A. banki (NKB; NKb) -21,9 12,5 8,3 -4,2 -4,2
B. ubezpieczyciele (KU, Ku) -50,0 25,0 25,0 25,0 50,0
C. podmioty rynku kapitatowego (KK, Kk) 0,0 16,7 0,0 33,3 16,7
D. posrednicy finansowi (KP, Kp) -33,3 -66,7 -83,3 0,0 0,0
IRGFIN / irgfin -24,8 2,1 -5,6 7,6 9,0
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WYNIK Z DZIAXALNOSCI

(W przypadiu bankéow wynik z dziatalnosci bankowej, w przypadku ubezpieczycieli wynik z dziatalnosci
ubezpieczeniowej, dla pozostatych podmiotéw wynik z dziatalnosci operacyjnej)

W biefacym kwartale w pordwnaniu de peprzedniego kwartaln

In QI 2024 compared to Q4 2023

spat  MEUEGL et | saldo AD0% TS5 0% 2% 0% 2% 50%  T5% 100%
Zmianie
Ogotem 14,3% 28,6% a7 1% 429 .:I:-
A. banki 0,0% 66,7% 33,3% 333 ‘ | ‘ |
spadt wzrdst

W nadchodzqeyvin kwartale w porownanin de bietacege kwartalu

In Q2 2024 compared to QI 2024

nie ulegnie
Zmianie

A banki 33,3% 66,7% 0,0% 33,3 -:l:l

spadnie wzrosnie

spadnie wzrosnie saldo A00% TR -hOoe 25 0 5% R0W TR 100%

Szereg czasowy sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o wynik z dziatalnosci
bankowej w danym kwartale wobec poprzedniego wraz z prognoza na kolejny kwartat (linia

przerywana).
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WARUNKI PROWADZENIA DZIAt ALNOSCI

W bietacym kwartale w porownanin de peprzedniege kwartalu
In QI 2024 compared to Q4 2023

pogorszjty  nie ulegly  polepszy | o4, A% TR 50% 2% 0% 25% 0% 7% 100%
sle Zmianie sle
Ogélem | 143%  571%  28,6% 143 .:I:-
Abanki | 00%  1000%  0,0% 0,0 | | |
pogorszyly sie polepszyy sie

W nadchedzacym kwartale w porewnaniu do bieigcegoe kwartaln
In Q2 2024 compared to QI 2024

pogorsza  nieulegna  polepsza | 4, A00% T S0% 2% 0% 25% 5% 75% 100%
s1g Zimlanie s5le
Ogélem | 143%  714%  143% 0,0 .:l:.
Abank | 00%  1000%  0,0% 0,0 | | |
pogorsza sie polepsza sig

Szereg czasowy sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o warunki prowadzenia
dziatalnosci w danym kwartale wobec poprzedniego wraz z prognoza na kolejny kwartat (linia

przerywana).
60
40

20

-100

-120
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

warunki prowadzenia dziatalnosci bankowej =~ ----- $rednia



WIELKOSC ZYSKU WYPRACOWANEGO

W bieiacym kwartale w porewnanin de poprzedniege kwartaln
In Q1 2024 compared to Q4 2023

nie ulegt
Zmianie

Abanki | 333% 33,3% 33,3% 0.0 -j:l:l

spadt wzrast

spadt wzrdst saldo 100% -75%  -A0% -25% (% 5% 0% % 100%

W nadchodzqcyin kwartale w porownanin de bieiacege kwartaln
In Q2 2024 compared to QI 2024

nie ulegnie
Zmianie

Abanki | 333% 66,7% 0,0% 333 -:I:I

spadnie wzrosnie

spadnie Wzrosnie saldo A00% -75%  -hles -25% 0% 25%  H0%  Th%  100%

Szereg czasowy sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanic o wielko$¢ zysku
wypracowanego w danym kwartale wobec poprzedniego wraz z prognoza na kolejny kwartat
(linia przerywana).
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RYzYkO

(Ocena zmian stanu ryzyka: sektor bankowy — jakosé¢ portfela naleznosci mierzona udziatem NPL; sektor
ubezpieczeniowy — poziom szkodowosci; podmioty rynku kapitatowego — poziom ryzyka inwestycyjnego

zarzqdzanych portfeli; posrednicy finansowi — poziom ryzyka kontrahentow)

W bietacym kwartale w poréwnanin de poprzedniege kwartaln
In QI 2024 compared to Q4 2023

pogorszenie  brak zmian  polepszenie =aldo
S00% TR S0 2% 0% B®% 50% TR 100%
Ogotem 16,7% 83,3% 0,0% 16,7 .
A, banki 50,0% 50,0% 0,0% -50,0 -
pogorszenie polepszenie
W nadchodzgcym kwartale w porownanin do bieiqcego kwartaln
In Q2 2024 compared o QI 2024
pogorszenie  brak zmian  pelepszenie saldo
1008 5% Aee 2% (0% 25%  A0%  Th% 1009
Ogdtem 0,0% 83,3% 16,7% 16,7 .
A. banki 0,0% 50,0% 50,0% 50,0
pogorszenie polepszenie

Szereg czasowy sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o0 jakos¢ portfela mierzong
udziatem NPL w danym kwartale wobec poprzedniego wraz z prognoza na kolejny kwartat

(linia przerywana).
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jakos¢ portfela naleznosci mierzona udziatem NPL ~ ————- $rednia
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POZIOM SPRZEDAZY

(Ocena zmian poziomu sprzedazy: sektor bankowy — sprzedaz produktéw bankowych; sektor ubezpieczeniowy —
wielkos¢ przypisu sktadki; podmioty rynku kapitatlowego — saldo wplat i umorzen do zarzqdzanych portfeli;
posrednicy finansowi — sprzedaz oferowanych ustug)

W bieiqcym kwartale w porewnanin de peprzedniege kwartalu
In Q1 2024 compared to Q4 2023

spadt MU st | sado A00% TH 50% 25% 0% 5% 5% 75% 100%
zmianie
A. banki 0,0% 100,0% 0,0% 0,0 | | |
spadt Wzrast
W nadchedzacym kwartale w porawnanin de bieiacege kwartalu
In Q2 2024 compared to QI 2024
spadnie n|eu.legln|e wzrosnie zaldo
zmianie A00% TS S0% 2% 0% 5% S0%  75%  100%
Ogdtem 14,3% 71.4% 14,3% 0.0 .:I:.
Abanki | 00%  1000%  0.0% 0.0 | ‘ ‘
spadnie WZrosnie

Szereg czasowy sald odpowiedzi bankéw na to pytanie jest krotki, poniewaz otrzymato ono
nowe brzmienie po zmianach przeprowadzonych w badaniu w 2022 r. Wczesniej banki byty
pytane 0 ogdlne zainteresowanie klientow ustugami bankowymi.
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POZIOM ZATRUDNIENIA

W biezacym kwartale w pordwnaniu do poprzedniego kowartah

bardzo nie ulegt . bardzo
spadt spadi Zmianie warost wzrost saldo
p A00% 75% -50% -25% 0%  25%  S0% 75%  100%
Ogotem 0.0% 14,3% 57 1% 28.6% 0.0% 7.1 .:I:I:l
A banki 0,0% 00%  333% 667%  0,0% 33,3 | | | |
W nadchodzacym kwartale w pordwnaniu do biezacego kowartah bardzo spadt bardzo wzrost
bardzo . e . bardzo
; spadnie  ulegnie wzrosnie . saldo
spadnie Zmianie wzrosnie A00% 7% -G0% 2% 0% 2%  50%  TA%  100%
Ogolem | 00%  143% 857%  00%  00% | 71 B T ]
A. banki 0.0% 0,0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0 | | |

bardzo spadnie bardzo wzrosnie

Szereg czasowy sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o zmiany zatrudnienia
w danym kwartale wobec poprzedniego wraz z prognoza na kolejny kwartat (linia przerywana).

40

30

20

10

-40

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

wielkos¢ zatrudnienia

————— $rednia
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BARIERY ROZWOJU

Czynniki ograniczajace rozwdj bankéw, ubezpieczycieli, podmiotéw rynku kapitatlowego
I posrednikow finansowych w obecnym kwartale (Q1 2024).

Liczba wskazan dla kazdej z barier w stosunku do liczby respondentéw w obecnym kwartale

Bariery prawne — jasnosc prawa 42,9%
66,7%
Bariery prawne — restrykoyjnoss prawa 57,1%
33,3%
Bariery prawne — niestabilnoss prawa 42,9%
66,7%

0,0%
0,0%

Obcigienia podatkowe

Polityka pienieina 28,6%
ke plenis 33,3%
Polityka instytucji nadzoru finansowego _ 42,9%
0,0%
Wysoki koszt kapitat
ysoki koszt kapitatu %
Otoczenie technelogiczne E 14,3%
i

28,6%
33,3%

28,6%
333%  mSektor finansowy ogdtem

Niedostateczny popyt na ustugi finansowe

Trudna sytuacja finansowa klientdow

Sposab myslenia | przyzwyczajenia klientow g’g:
r
o o » i : I 143 = Sektor bankowy
Trudnosci ze znalezieniem pracownikow o odpowiednim przygotowaniu zawodowym 0.0%
i

42,9%

Konkurencja na rynku 66,7%

Inne

0 1 2 3 4 5

Bariery prawne —jasno$¢ prawa

Bariery prawne — restrykcyjnos¢ prawa

Bariery prawne — niestabilnos¢ prawa

Obcigzenia podatkowe

Polityka pieniezna

Wysoki koszt kapitatu
Otoczenie technologiczne
Niedostateczny popyt na ustugi finansowe
Trudna sytuacja finansowa klientow
Sposob myslenia i przyzwyczajenia klientéw | Sektor finansowy
ogdtem
O Sektor bankowy

——
—
Polityka instytucji nadzoru finansowego T
|
Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw o... =2
————

Konkurencja na rynku ]

Inne
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Czynniki mogace ogranicza¢ rozwoj bankéw, ubezpieczycieli, podmiotéw rynku kapitalowego
i posrednikéw finansowych w nadchodzacym kwartale (Q2 2024).

Liczba wskazan dla kazdej z barier w stosunku do liczby respondentow dla nadchodzacego kwartatu

Bariery prawne — jasnosc prawa

Bariery prawne — restrykcyinost prawa
Bariery prawne — niestabilnos prawa
Obcigzenia podatkowe

Polityka pienieina

Polityka instytugji nadzoru finansowego
Wysoki koszt kapitatu

Otoczenie technologiczne

Niedostateczny popyt na ustugi finansowe
Trudna sytuacja finansowa klientow

Sposob myslenia i przyzwyczajenia klientow

Trudnosci ze znalezieniem pracownikow o cdpowiednim przygotowaniu zawodowym

Konkurencja na rynku

Inne

42,9%
66,7%
42,9%
33,3%
42,9%
86,7%
0,0%
0,0%
I 42,5%
0,0%
33,3%
I 143%
0,0%
28,6%
33,3%
28,6%
33,3% m Sektor finansowy ogdtem
0,0%
0,0%
[ Sektor bankowy
[ pUE:H
0,0%
42,9%
56,7%
0,0%
0,0%

Ucigzliwos¢ poszczegdlnych barier (uwzgl. kolejnos¢ ich wskazania) dla nadchodzacego kwartatu

Bariery prawne — jasnos¢ prawa

Bariery prawne — restrykcyjnosé prawa
Bariery prawne — niestabilnos¢ prawa
Obcigzenia podatkowe

Polityka pieniezna

Polityka instytucji nadzoru finansowego
Wysoki koszt kapitatu

Otoczenie technologiczne

Niedostateczny popyt na ustugi finansowe
Trudna sytuacja finansowa klientéw

Sposob myslenia i przyzwyczajenia klientéw

Trudnosci ze znalezieniem pracownikdéw o...

Konkurencja na rynku

Inne

0 1 2 3 4 5

—

5]

—
—

[ Sektor finansowy
ogdtem
I O Sektor bankowy

Ju
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INWESTYCIE: WYDATKI I INWESTYCJE W SRODKI TRWALE ORAZ INWESTYCIE KAPITALOWE
Wdatki 1 inwestycje w srodid trwate Inwestvcije kapitatowe

W biezacym kewartale w pordwnanin do poprzedniego lowartahn

00% TP -30%  -23% 0% 25% 0% T9% 1008 -800% TS -50% -2 0% 25%  S0% T9%  100%
Sektor finansowy Sektor finansowy

saldo saldo

14% 143 14% 14% 0,0
Sektor bankowy Sektor bankowy

saldo saldo

33% 333 -33% 333

spadty wazrosty spadty wazrosty

W nadchodzacym kwartale w porownaniv do biszacego owartahs

0% TR 3% 5% M E% X% TEh H00%

-0% TP -0 2P 0% 5% X% TR 00w

I Sektor finansowy I Sektor finansowy
14% 0% saldo -14% 14% saldo
-14.3 0,0
Sektor bankowy Sektor bankowy
33% 0% saldo -33% 0% zaldo
-33,3 -33,3
spadng WZrosna spadng WZrosng

Szeregi czasowe sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o zmiany wydatkéw
I inwestycji w srodki trwate oraz o zmiany inwestycji kapitatowych w danym kwartale wobec
poprzedniego wraz z prognozami na kolejny kwartat (przerywane linie).

80
60
40

20

o

-60
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

inwestycje w érodki trwate  ————- $rednia inwestycje kapitatowe =~ ————- $rednia
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LICZBA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH I INSTYTUCJONALNYCH

Liczba klientéw indywidualnych Liczba klientéw instytucjonalnych

W biezacym kowartale w porownaniu do poprzedmiege lovartatu

0% TS 50 25w e 3% W% A% 100% -00% -7 -5 2% O A% 0% ™% 100%
Selktor finansowy Sektor finansowy
zaldo I saldo
57% =57 AT 17% 00
Sektor bankowy Sektor bankowy
saldo saldo
BT% 867 s 33,3
spadta wazrosta spadta warosta

W nadchedzacym kwartale w pordwnaniu do biszacego owartatn

-00% TR -3 2% D% SR 0% T5W 100% -00% TR 508 25 0% 5% S0% 7% 100%
Sektor finansowy Sektor finansowy

saldo saldo

-43% 429 AT% 179% 0,0
Sektor bankowy Sektor bankowy

BT% saldo 339, saldo

557 -33,3

spadnie waresnie spadnie wIrToinie

Szeregi czasowe sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o zmiany liczby klientow
indywidualnych i instytucjonalnych w danym kwartale wobec poprzedniego wraz z prognozami
na kolejny kwartat (przerywane linie).

120
100
80
60
40
20

0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Liczba klientow indywidualnych ——--- $rednia liczba klientdw instytucjonalnych ——-—- $rednia
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PYTANIA SKIEROWANE TYLKO DO BANKOW

1. AKTYWNOSC W OPERACIACH POZABILANSOWYCH

pugulrsfzyh nie ulegla / puIeEs?rh
sl nie ulegnie sl saldo pogorszyia sie / pogorszy sig polepszyia sie / polepszy sie
pogorszy L polepszy
) zmianie '
=L =L A00% TS% 50% 25% 0%  25%  50% 7S% 100%
W01 2024 wzgledem 042023 0.0% 100,0% 0,0% 0,0 | | |
W Q2 2024 wzgledem Q1 2024 0,0% 100,0% 0,0% 0,0 | | |
60
50
40
30
20 ‘
I
10
0
-10
-20

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

aktywnos$¢ w operacjach pozabilansowych

————— $rednia

2. ROZNICA (ROZSTEP) MIEDZY OPROCENTOWANIEM KREDYTOW I DEPOZYTOW (SPREAD)

nie ulegla /
spadia / wzrosta / = - .
" . nie ulegnie . saldo s GR cepgnadwartosci) - WErdsla | wzrosnie
Spﬂdﬂlﬂ L. WZrosnie
Zmianie A00% 75% -50% 25% 0% 25%  50% T5%  100%
W Q12024 wzgledem Q4 2023  0,0% 86,7% 33,35 333 | | | |
W Q2 2024 wzgledem Q1 2024 |  86,7% 33,3% 0,0% 867 _:D

100

80

60

40

20

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

réznica (rozstep) miedzy oprocentowaniem kredytow i depozytdw

————— $rednia
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OGOLNA SYTUACIA POLSKIE] GOSPODARKI (NIEZALEZNIE OD SYTUACII SEKTORA I WEASNEJ)

W bieZacym kwartale w pordwnanin do peprzedniego kwartalu
In Q1 2024 compared to 04 2023

pogorszyta nieulegla  poprawita | Lo A00% TSR -E0% 25 0% 25%  S0% TS%  400%
sl Zmianie sle
ogsen | te7s oo msaw | s - —
A, banki 0,0% 0,0% 100,0% 100,0 | |
pogorszyta sie poprawita sie

W nadchodzacym kwartale w poréwnanin do bieZgcego kwartah
In Q2 2024 compared 1o 01 2024

pogoaszy nie .
awi si saldo A% W79 SR . : nre oo .
sie ulegnie popr 5 0% T -3 20 M A% 3% TIW 100%
N — (T
A banki | 0.0% 500%  50.0% 50,0 || | |
pogorszy sie poprawi sie

Szereg czasowy sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o ogdlng sytuacje polskiej
gospodarki w danym kwartale wobec poprzedniego wraz z prognoza na kolejny kwartat (linia

przerywana).
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OGOLNA SYTUACJA SEKTORA FINANSOWEGO/BANKOWEGO NA TLE POLSKIEJ GOSPODARKI

W bieZacym kwartale w pordwnanin do popizednisgo kwartafu
In Q1 2024 compared to 04 2023

p::-ga.rszﬁs nie |.JI|:—;.;|+E| p:}pr?wi{s caldo 0% TE
sig Zmianie Sig
Ogotem 16,7% 33,3% 50,0% 33,3
A banki 0.0% 50,0% 50.,0% 50.0
pogorszyla sie

W nadchodzacym kwartale w pordwnanin do bieZgcego lwartali
In Q2 2024 compared 1o 01 2024

p::-g.::-rszy mE_ poprawi sie saldo -100% 7%
sig ulegnie
Ogotem 16, 7% 50,0% 33,3% 16,7
A, banki 0,0% 100,0% 0.0% a0
pogorszy sig

M 25%

% % 100%

A -2 0%

poprawita sie

N% 3% T 100%

H [

poprawi sie

Szereg czasowy sald odpowiedzi sektora bankowego na pytanie 0 sytuacje w sektorze

bankowym na tle ogolnej sytuacji polskiej gospodarki w danym kwartale wobec poprzedniego
wraz z prognoza na kolejny kwartat (linia przerywana).
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PYTANIA PROGNOSTYCZNE

(Zestawienie odpowiedzi wszystkich respondentow bez wyrozniania poszczegolnych grup podmiotow)

KURS PLN WZGLEDEM PARYTETU (KOSZYKA WALUT)

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
Struktura odpowiedzi wszystkich respondentow aprecjonuje nie zmieni sie deprecjonuje
50,0% 50,0% 0,0%
W Q1 2024 aprecjonuje 33,3% 16,7% 16,7% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 66,7% 33,3% 33,3% 0,0%
Q4 2023 deprecjonuje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

STOPY PROCENTOWE NBP (OGOLNA TENDENCIA)

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
Struktura odpowiedzi wszystkich respondentdw wzrosng nie zmienig sie spadng
0,0% 57,1% 42,9%
W Q1 2024 Wzrosnq 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wzgledem nie zmienig sie 85,7% 0,0% 57,1% 28,6%
Q4 2023 spadna 14,3% 0,0% 0,0% 14,3%

PODAZ PIENIADZA

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
Struktura odpowiedzi wszystkich respondentow wzroénie nie zmieni sie spadnie
66,7% 33,3% 0,0%
W Q1 2024 wzrosnie 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 50,0% 16,7% 33,3% 0,0%
Q4 2023 spadnie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PozIOM INFLACII

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
Struktura odpowiedzi wszystkich respondentéw wzro$nie nie zmieni sie spadnie
0,0% 57,1% 42,9%
W Q1 2024 wzrosnie 14,3% 0,0% 14,3% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 28,6% 0,0% 14,3% 14,3%
Q4 2023 spadnie 57,1% 0,0% 28,6% 28,6%




