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I. Faza Przygotowawcza

1.) Znalezienie praktyki

Znalezienie praktyki byto wynikiem zainteresowamakiem ustug informatycznych dla
bankowdci w Hiszpanii. Firma zwrécita mgjuwag: sporo czasu temu ze wzdl na dosy
silna pozycg na rynku konsultingu IT w krajach hiszskogzycznych. W konsekwencji
zgtositem swaj aplikacg na sta. Po kilku rozmowach kwalifikacyjnych (wezyku
angielskim i hiszpaskim) zostatem zaakceptowany. Pierwszy sidbylem w niej w roku
2008, poza wszelkimi oficjalnymi programami stypiahaymi. Ze wzgédu na zadowolenie
obu stron z odbytej wspoétpracy, byta ona kontynumavav roku bieacym, tym razem
w ramach programu praktyk LLP Erasmus.

Warto zwroct uwag, ze standardowy czas trwania praktyk w firmEweris wynosi
6 miesecy. Moja sytuacja byta wytkiem i wynikata z wczéniejszej wspétpracy.

2.) Zatatwienie formalno $ci na SGH

Procedury zwjzane z aplikagj na program praktyk LLP Erasmusg dosy jasne. Kwesti
najbardziej wraliwa w moim przypadku byto podpisanie tzw. umowy tn@senej oraz
training agreement. Uczelnia wymaga podpisania takumentéw w pierwszej kolejéci
przez firng i studenta, a firma z kolei ze wzdu na swagj wewrgtrzng polityke wymagata
w pierwszej kolejnéci podpisu uczelni. Dzki doswiadczeniu i profesjonalnej pomocy Pani
Olgi Scigaty, opiekujcej sk programem praktyk z ramienia SGH, udate wiypracowa
pewien kompromis i umowy zostaty podpisane.

3.) Przygotowanie j ezykowe

W firmie jezykiem operacyjnym jest hiszfiski. Bez jego znajonsgi odbycie praktyk jest
praktycznie niemdiwe. Xzyka tego ucg si¢ od kilku lat i komunikacja nie stanowita dla
mnie zadnego problemu.

4.) Kwestie finansowe

Firma Eveniz zapewnia swoim stgstom wynagrodzenie, ktére w tym roku wynosito 6&0
euro. Po doliczeniu stypendium otrzymywanego z faog LLP Erasmus nmibwe byto
bezproblemowe utrzymaniegsiv Madrycie, ktory jest jednym z diszych europejskich
miast.

lI. Przyjazd do Firmy organizuj gcej praktyk e

Do Madrytu przyleciatem samolotem, bezpanim podczeniem LOT-u. Kupuag bilet
z dwwym wyprzedzeniem nmma uzyské bardzo atrakcypn cere (nawet 400 ztotych w obie
strony). Poza LOTem loty bezfrednie oferuje rownie Iberia. Alternatywnie skorzysta
mozna z wielu konfiguracji przesiadkowych. Bum minusem jest brak bezfpednich
pofaczen tanich linii lotniczych z Madrytu do Polski.

Nie otrzymatenradnej pomocy od Firmy w kwestii przylotu czy odebeaz lotniska.



[ll. Rozpocz ecie praktyki

Przede wszystkim, podstawavkwesth jesli chodzi o pra¢ w Hiszpanii jest posiadanie
numeruNIE (Numero de Identificacion de Extranjeros). Jestmymabiany w catym kraju na
wyznaczonych posterunkach policji, posiadgch odpowiedni jednostle organizacyjn.
Polacy mog uzysk& go automatycznie — sama wizyta trwa 5 minut. Rnobpolega na tym,
ze w zalenosci od miasta rény jest czas oczekiwania na wigyiv celu wyrobienia tego
numeru. W Madrycie jest on najdey i wynosi nawet do kilku miegly. S 2 sposoby na
umowienie st na talq wizyte: telefoniczny oraz osobisty. Dla osob wigeajacych na
praktyke wskazane jest umowieniegsia wizyt duzo wczeniej, jeszcze z Polski. Sam gdz
miesci sie przy stacji metra Puerta de Toledo. Po uméwienguns wizyt istotne jest
dokonanie wptaty na odpowiednie konto i wypetnieioiemularza. Informacje o szczegdétach
mozna znale¢ w Internecie oraz na miejscu w tgdzie.

Pierwszego dnia sta ma miejsce krotkie wprowadzenie dotyoz funkcjonowania firmy

i zasad obowizujacych praktykantow. Kalemu zostaje przydzielony mentor — opiekun
z dzialu HR, ktéry pomee w rozwizaniu wszelkich wtpliwosci i probleméw podczas
trwania stau. Po wprowadzeniu zostatlem przedstawiony zespolpmwiektowemu, do
ktérego mnie przydzielono. Na patek otrzymatem maty zestaw dokumentacji w celu
zapoznania 8i z merytorycznym zakresem projektu. Wprowadzonoemai minimalnym
zakresie wsrodowisko technologicznie. Ze wzglu na stan zaawansowania projektu, nie
zorganizowano mizadnego kompleksowego szkolenia — kolejne obszarpaznawatem
w miar otrzymywania zada od cztonkdéw zespotu. duod pierwszych dni zakres
wykonywanych zadabyt bardzo szeroki i wymagat skupienia oraz szgp&daptacji.

IV.Zakwaterowanie

Podczas mojego pobytu w Madrycie mieszkalem w wyoajanym pokoju w dzielnicy
Colonia Jardin. Mieszkanie jest wilasdoia znajomego, wic nie bylem zmuszony do
poszukiwa. Miesiczny kosz wynidést 360 euro i jest térednia cena f# chodzi

o indywidualny pokéj w Madrycie w rozdnej odlegtéci od centrum. Dziat sk moim

doswiadczeniem w szukaniu mieszkania w roku ubieglymoggmpolect rozne portale
internetowe z ogtoszeniami, nghttp://www.loquo.com . Idealnym rozwjzaniem jest
oczywicie znalezienie pokoju przed wyjazdem, w przeciwnymypadku zalecanym
sposobem bytoby zamieszkanie przez kilka dni w dlos{cena w zaleosci od pokoju,

jednoosobowy ok. 20 euro za noc), uprzednio zanereanym przez Internet.

V. Opis praktyki

Obszar merytoryczny i zakres wykonywanych fada

Moj staz odbywat s¢ w dziale ustug dla bankéw, w projekcie dla jednedgdientow Firmy.

Na co dzié bylem zaangswany w 3 podprojekty, ktére dotyczyly aych modutow

systemu wewegtrznego banku, odpowiedzialnych za zazanie ryzykiem produktow
pochodnych, przede wszystkim kredytowych, gromadzemformacji finansowych
o klientach oraz produktu cash pooling.




Przydzielano mi nagpujace rodzaje zada

 Tworzenie, aktualizowanie i zamdzanie dokumentagj projektu (na poziomie
technicznym i funkcjonalnym)

* Definiowanie, przeprowadzanie i dokumentowanie O&wwst jednostkowych,
integracyjnych, systemu I zytkownika, weryfikacja poprawrici
zaimplementowanych proceséw awanych z zargdzaniem ryzykiem.

* Przygotowywanie danych do testésvadowisko IBM Mainframe/DB2)

* Realizacja zadaax zmian, definiowanie i implementacja modyfikacjiedacych
wynikiem znalezionych kHow Idz zgloszé klienta. (COBOL, IBM
Mainframe/DB2)

» Definiowanie, aktualizacja i testy procesow JCLrfzdzanie danymi historycznymi,
generowanie raportow, procesy rozliczeniowe caslipg, migracje danych redzy
srodowiskami testowymi)

 Dorazna pomoc dla lideréw projektu w zakresie dokumgntaarzadczej (m.in.
harmonogramy)

Organizacja pracy

W moim przypadku system pracy byt bardzo elastycZadania byty przydzielane mi na
biezaco przez cztonkdédw zespotu projektowego. W razietpliwvosci czy probleméw
uzyskanie pomocy czy bardziej szczegotowych wnigh nie stanowito problemu. Zespotowi
zalezato, zebym jako praktykant zetkh sic z r&nymi obszarami by naucgysie jak
najwigcej. Znaczna ¢&¢ czynndgci wymagata kontaktu telefonicznego z zespotem
odpowiedzialnym w projekcie za rozwdj oprogramovearkitéry midci sic poza Madrytem.
Jako,ze catesrodowisko technologiczne projektu znajdowate go stronie banku, czasami
niezkgdnym byto rozwazywanie probleméw z pomagracownikéw odpowiedzialnych za
infrastruktue informatyczmn u klienta, co rownie odbywato s telefonicznie.

Polityka firmy nie pozwala praktykantom pracama wymiarze wegkszym nig 20 godzin
tygodniowo. W sytuacjach wytkowych nadgodziny as ptatne, lecz od tego roku bardzo
pilnuje sk, by takie sytuacje nie miaty miejsca.

Atmosfera pracy

Duza zalet praktyk byt swietny kontakt ze wspoétpracownikami, ktérzy w znaeg
wigkszaci byli osobami mtodymi. Z jednej strony zawsze ayat wyjasni¢c wszelkie
watpliwosci i cierpliwie wyttumaczyg, z drugiej otwarci na moje uwagi, pomysty
i komentarze. Ponadto, szczegdlnie wanimwa byta maliwos¢ swobodnego porozmawiania
z osobami zajmaggymi wyzsze stanowiska w firmie. Udato mksiawihzat wiele ciekawych
Znajomgaci.

VI.Zycie towarzyskie i zwiedzanie.

Madryt ma wiele do zaoferowania,sliechodzi o zycie kulturalne i rozrywkowe. Posiada
szeroly ofere muzedw, teatrow, kin, barow dyskotek, wemgch przedziatach cenowych.
Czesto organizowane as roznego rodzaju koncerty oraz imprezy miejskie. Ciekaw
propozycy jest tzw. ,noche en blanco” (biata noc, w tym rok@ wrzdénia), kiedy to
zamykane s gtowne ulice miasta dla ruchu kotowego i ma miejsgromna ilé wystaw,
koncertéw, przedstawiena teranie calego centrum. Specjalne imprezy @gamane §
rowniez w klubach i dyskotekach.



Jeli chodzi o miejsce do fmzenia, to w caltym centrum jest ich mnéstwo, szélreg

w okolicach Sol, Huertas. Ponadto warto wsporhieze dyskoteki takie jak Kapital, Joy.
Wsrdd bardw wiele ciekawych propozycji i znalé¢ w dzielnicy La Latina. Ji chodzi

o kina, warto zwréd uwag;, ze wicksza¢ z nich wywietla filmy dubbingowane. Mma
znalez¢ jednak takie, ktére pokazujprodukcje w wersjach oryginalnych, np. Princesa w
okolicach Plaza de Espafia. Informacja na temataklekeatralnych i seansow kinowych jest
dostpna w Internecie.

W kontelkécie zarownozycia kulturalnego, jak i zwiedzania, warto wybrsic do jednego

z wielu punktéw informaciji turystycznej (np. przyalao). Tam otrzymé@mazna za darmo
plan miasta i uzyskaréznego rodzaju informacje.

Aby odpocz¢ od zgietku miasta nima wybra sie na krétkie wycieczki. Godne roz#enia
sa miejscowdci: Aranjuez, Avila, Chinchén, Cuenca, Segovia,a8@nca, Toledo. Dla
wielbicieli gérskich krajobrazéw polecam okoliczpasmo Sierra de Guadarrama, zadu
iloscia malowniczych wiosek i wytyczonych szlakéw. Dalspedr@e wymagaj raczej
rezerwacji noclegu — Portugalia, Anaduzja, La Ridyavarra, Kraj Baskow, Katalonia.
Wielbicielom wina gagco polecam odwiedzenie winiarni na pétnocy Hiszpayizie mana
zobaczy caty proces produkcji, dokoéaegustaciji i zroldi ciekawe zakupy.

Potwysep Iberyjski oferuje znacznie emej niz to, co wymienitem. Wystarczy otworgy
may, przewodnik i szukainteresujcych kadego pozycji.

Pracodawca nie organizuje studentoyoia towarzyskiego.

VII. Praktyczne informacje dotycz gce warunkdéw ekonomicznych

Orientacyjne ceny wybranych produktow:

Chleb — bagietka: 0,5 euro

Sok pomaraczowy: 1 euro/ 1L

Mleko: od 0,6 euro/1L

Piwo w sklepie: 0,5 euro

Piwo w barze: od 1,2 euro/ 0,25L
Miesieczny bilet komunikacji miejskiej: ok. 50 euro
Menu w restauracji: od 9 euro

Menu Podwadjny Whooper w Burger King: 7 euro.

Jak na catymdwiecie, najkorzystniej jest dokonywaakupow w supermarketach, ktorych jest
w Madrycie sporo (np. Dia, Carrefour, itp.a 8ne czynne od poniedziatku do soboty oraz
w niektére niedziele. Artykuty pierwszej potrzebyima naby u tzw. Chhczyka — sklepy
ze wszystkim rozsiane po catym ntee, prowadzone przez Azjatéw. Cenyrgeco wysze
niz w marketach, wgc nie polecam polegavytacznie na tych miejscach.

Jak ju wczeniej zaznaczytem, otrzymywareodki (z Uczelni i od Pracodawcy) pozwolity
mi utrzyma& sig w Madrycie. Warto wyroldi sobie kart Euro26, ktdra pozwala uzyska
znizki w wielu miejscach (kolej, muzea).

VIIl. Ocena

Odbyty praktylke oceniam na 5 pod kdym wzgkdem: miasta, Pracodawcy i zdobytego
doswiadczenia.



