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1. Faza przygotowawcza: 

1.1. Znalezienie praktyki

W Domu Maklerskim X-Trade Brokers w oddziale polskim odbywałem praktyki w dziale marketingu w wakacje 2009 roku, zaraz przed wyjazdem na CEMS do Kolonii. Po powrocie z CEMSu wróciłem do pracy W XTB Polska. Jednak docelowo miałem wyjechać do jednego z zagranicznych oddziałów firmy. Po zapoznaniu się z funkcjami firmy w oddziale Polskim oraz centrali, zostałem wysłany na podbój Rumunii (.

1.2. Załatwienie formalności na SGH
Załatwienie wszystkich formalności z uczelnią poszło bardzo sprawnie z pomocą Pani Olgi Ścigały i Pani Małgorzaty Gut-Mostowy . Z instytucji przyjmującej otrzymałem szybko wszystkie potrzebne dokumenty, podpisane przez dyrektora regionalnego odpowiedzialnego za oddział Rumuński,. Po przybyciu do Rumunii przesłałem także pocztą do SGH wszystkie dodatkowe dokumenty, podpisane przez mojego bezpośredniego przełożonego w Rumunii.

1.3. Przygotowanie językowe 
Przed wyjazdem do Rumunii nie znalem ani jednego słowa po Rumuńsku, jednak w pracy porozumiewałem się na początku tylko po angielsku, a pod koniec praktyk już także po Rumuńsku, z pomocą języka ‘migowego’. Rumuński nie jest językiem trudnym, jeżeli ktoś mówi dobrze po hiszpańsku, włosku lub francusku to po pół roku pobytu w Rumunii powinien swobodnie się komunikować po Rumuńsku. Ja Rumuński opisuję jako latynosa urodzonego za żelazną kurtyną.
1.4. Kwestie finansowe

Bukareszt wbrew pozorom nie jest miastem tańszym od Warszawy. Stypendium Erasmusa w połączeniu z pensją wypłacaną przez pracodawcę pozwoliło mi na spokojne utrzymanie się w Bukareszcie.

2. Przyjazd do Firmy/Instytucji organizującej praktykę:
Najszybszym i najwygodniejszym sposobem na dotarcie do Bukaresztu jest bezpośredni lot z Okęcia. Lot oferuje dwa loty dziennie do i z Bukaresztu. Ceny w zależności od tego kiedy się rezerwuje bilet wahają się od 750 PLN do nawet 2000 PLN. Loty są zawsze bardzo oblężone, dlatego jeżeli chcesz mieć tani bilet to lepiej rezerwuj go wcześniej. Z lotniska do Centrum Bukaresztu jest około 20 km. Dojechać można autobusem, pociągiem lub taksówką. Trzeba uważać na pseudo taksówkarzy, którzy bez licencji, za to z miłością do cudzoziemskich portfeli mogą zafundować drogą wycieczkę po Bukareszcie. Najbezpieczniej jest wybrać taksówkę ‘fly taxi’, koszt przejazdu do Centrum to około 70 lejów (ok. 70 PLN).

3. Rozpoczęcie praktyki
Przez moje pierwsze dni pracy w XTB Rumunia, na miejscu był jeszcze Polak, który przekazywał mi swoje obowiązki. Pierwszego dnia poszedłem też na lunch z moim bezpośrednim przełożonym , dyrektorem oddziału rumuńskiego. Lunch było okazją też do zobaczenia, co to znaczy ‘obsługa klienta po rumuńsku’.  W oddziale rumuńskim pracuje 10 osób, dlatego po pierwszym dniu znałem już wszystkich i moje obowiązki. Wszyscy pracownicy byli bardzo otwarci i chętni do pomocy oraz odpowiadali na wszystkie pytania. W pierwszy weekend pojechaliśmy też na imprezę integracyjną nad morze, do post hipisowskiego kurortu Vama Veche. 
4. Zakwaterowanie: 
Mieszkanie zostało zapewnione mi przez firmę. Miałem ok. 5 minut piechotą do pracy oraz mieszkałem w samym Centrum przy Piata Victoriei, przy którym mieści się rząd oraz mają siedziby firmy z ‘wielkiej czwórki’ (. Piata Victoriei to bardzo dobry punkt komunikacyjny ze stacją metra oraz przystankami autobusowymi i tramwajowymi. Dotarcie do Centrum zabiera nie więcej niż 15 minut. Ceny wynajmu mieszkań w Bukareszcie porównywalne są z cenami Warszawskimi. Dwu pokojowe mieszkanie w słabej lokalizacji możne wynająć za około 350 EUR, a za 2 pokojowe mieszkanie w dobrej lokalizacji zapłacimy ok. 600-700 EUR.
5. Opis praktyki: 
XTB zapewnia klientom indywidualnym dostęp do rynków giełdowych i OTC. Oddziały firmy zajmują się marketingiem, sprzedaż oraz obsługą klientów. Podczas praktyki pracowałem z dyrektorem oddziału rumuńskiego, asystowałem mu w jego codziennych obowiązkach, które obejmowały nadzór nad działami sprzedaży, marketingu , obsługi klienta oraz księgowości. Taka różnorodność zadań jest możliwa tylko w małej, szybko rozwijającej się firmie. XTB to Polska forma, która w ciągu 7 lat zdobyła pozycję lidera w Europie Środkowo-Wschodniej, a także otwiera swoje oddziały w Europie zachodniej oraz Azji i Ameryce Południowej. Oddział Rumuński został otworzony pod koniec 2008 roku, tak więc praca była tym bardziej ciekawa ponieważ oddział bardzo szybko się rozwijał, a wzrost można było zobaczyć nawet podczas 3 miesięcznej praktyki. Pracowałem przy optymalizacji procesów sprzedażowych, raportowania do centrali, rozwijaniu oraz wdrażaniu nowych koncepcji marketingowych. Przy ostatnim zadaniu ściśle współpracowaliśmy z najlepszą agencją interaktywną w Rumunii,  która kreatywnie wspierała naszą strategie rynkową.
6. Życie towarzyskie, zwiedzanie, zakupy:
Rumuni to naród, który potrafi się bawić oraz kosztować życia. W Rumuni nie ma klasy średniej, dlatego jest się albo bogatym albo bardzo biednym. Dwie najpopularniejsze marki samochodów tutaj to Porsche i Dacia. Kluby takie jak Bamboo, Player, Le Gaga ciężko spotkać w innych częściach Europy, chyba tylko w Rosji. Rumunii wydają stosunkowo duży procent swojego PKB na rozrywkę, dlatego można tu znaleźć bardzo Dobre restauracje w przystępnych cenach. Szczególni Dobre są restauracje turecki i libańskie oraz francuskie i włoskie. Natomiast nie polecam tradycyjnego jedzenia rumuńskiego, spróbować oczywiście warto, ale to powinno wystarczyć (.

Sam Bukareszt nie jest miastem zbyt urodziwym, pomieszanie socrealistycznych blokowisk z pięknymi cerkwiami, monumentalnych budowli z czasów Caucescu i szklanych wieżowców nie ma już niestety wiele wspólnego z Paryżem wschodu. Żeby polubić Rumunię jako miejsce piękne trzeb wybrać się w góry, do delty Dunaju, do średniowiecznych miasteczek Transylwanii oraz do zamczysk Władysława Palownika (Draculi). Rumuńska przyroda jest nadal dzika i tajemnicza, a objeżdżając wszystkie punkty z przewodnika można zobaczyć przejazdem życie w małych wioskach Rumuńskich. Tam wydaje nam się że czas stanął w miejscu jakieś 20 lat temu.
7. Praktyczne informacje dot. warunków ekonomicznych: 
· 1 Lei to praktycznie 1 Złoty. Żywność jest droższa niż w Warszawie

· 1km taksówką to 1,39 Lejów lub 3,50 z lotniska (fly taxi), brak opłaty początkowej

· bilet dwuprzejazdowy metrem to 2 leje

· Lunch 15-25 Lejów

· Siłownia- ciężko znaleźć jakąś o normalnej cenie bo albo siłownia kosztuje 1500 EUR za rok, albo jej nie ma wcale… Mi udało się znaleźć siłownie Bamboo fitness, za którą zapłaciłem 200 EUR za 4 miesiące z góry.

· Kawa w Starbucks 13 Lejów

· Masło 8,5 lejów

· 10 jaj ekologicznych 13 lejów

· Kino 15-22 lejów

· Koncert Guns’n’Roses 160 lejów

Ogólnie Rumunia nie jest wcale krajem bardzo tanim, wbrew powszechnie panującym opiniom. Wysoka 8% inflacja sprawia, że życie tutaj jest czasami dużo droższe niż w Warszawie.

Ogólna ocena wyjazdu: Bezcenne doświadczenie. Wysokie 5.
