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Faza przygotowawcza: 
Moje praktyki znalazlem na CEMS Career Forum w Paryzu. Zostaly one zorganizowane w ramach KONE International Traineeship Program. Nie musialem konkurowac z niemieckimi studentami poniewaz ten program przewidziany jest tylko dla obcokrajowcow, co troche ulatwilo sprawe. Program organizowany jest corocznie i mozna na niego aplikowac rowniez za posrenictwem strony internetowej KONE.


Przyjazd do Firmy/Instytucji organizującej praktykę: 
Z Polski najlepiej chyba przyjechac pociagiem Jan Kiepura ktory kosztuje EUR29 w ofercie promocyjnej. Mozna tez samolotem, lotnisko w Hannoverze ma dobre polaczenie z centrum. Dzial HR podpowie nam zeby z lotniska wziac taksowke, jednak nie oznacza to ze pokryje jej koszty.
Rozpoczęcie praktyki

Moim opiekunem byl szef sprzedazy i marketingu ktory przedstawil mnie wszystkim i wreczyl stos poczytanek na temat firmy. Po paru dniach czytania dostalem moj projekt i moglem zaczac go realizowac z pomoca innych pracownikow, na ktorych przewaznie mozna bylo liczyc. Praktyki mialy odbywac sie po angielsku ale na miejscu okazalo sie ze w eterze dominuje niemiecki i tak juz zostalo.

Zakwaterowanie: 
Firma znalazla dla mnie mieszkanie i sfinansowala jego wynajecie (EUR200 za miesiac). Koszty dostepu do internetu musialem pokryc sam (EUR25 za miesiac). Wynajete mieszkanie polozone jest na obrzezach Hannoveru w miasteczku Letter, podczas gdy siedziba firmy znajduje sie w polnocnej przemyslowej dzielnicy miasta. Czas dojazdu do pracy to 50 minut za pomoca transportu publicznego (pociag do centrum i stamtad tramwaj). Polecam zakup roweru, skraca to czas podrozy do 30 minut, wplywa korzystnie na zdrowie i pozwala oszczedzic EUR70 miesiecznie (koszt biletu miesiecznego). Dodatkowo mieszkanie ma rowerownie gdzie mozna spokojnie zostawic swoj rower.
W mieszkaniu sa 2 lozka, kuchnia z lodowka oraz kuchenka oraz lazienka. Co tydzien przychodzi firma sprzatajaca i wszystko pucuje oraz wymienia posciel i reczniki. Nie ma pralki ani pralni co jest denerwujace i kosztowne (EUR15 za pranie z suszeniem w centrum). Na miejscu brakowalo tez typowych przyrzadow kuchennych takich jak deska do krojenia, sztucce, durszlak, patelnia, ale kupilem je i o ile wlasciciel miszkania ich nie zabierze beda sluzyly nastepnym praktykantom.
Opis praktyki: 
Moje zadanie koncentrowalo sie wokol procesu sprzedazy i polegalo na analizie najlepszych praktyk i opracowaniu systemu monitorowania efektywnosci sprzedazy na rynku B2B. Bylo to inne zadanie niz zakladal opis praktyk, ale rowniez znacznie ciekawsze.
Na miejscu sprawy toczyly sie dosc powoli i trzeba sie do tego przyzwyczaic. Ludzie sa pomocni i mili, ale na niektore rzeczy trzeba czasem dlugo czekac. Sprawy w firmie ogladane sa bardziej z perspektywy inzyniera wiec wychodzenie z inicjatywa i podwazanie status quo nie jest zalecane, najlepiej jest po prostu robic to o co prosza. Nie trzeba zostawac po godzinach, pracuje sie 7 godzin dziennie, mozna czasem zostac dluzej jezeli innego dnia chce sie skonczyc wczesniej.

Hierarchia jest bardzo wazna! Absolutnie do kazdego nalezy sie zwracac per Pan lub Pani chyba ze zostanie nam to zaproponowane (a nie nastapi to szybciej niz w ciagu 2 tygodni!). Nie polecam tez przychodzenia w garniturze i krawacie bo to przywilej managera a nie praktykanta. Punktualnosc tez jest piekielnie wazna, co do minuty! Jezeli bedzie sie wiec punktualnym, uprzejmym i grzecznym to wszystko powinno pojsc ok.

Merytorycznie bylo niezle, jednak duzo rzeczy, np. programowania w excelu musialem nauczyc sie sam z wlasnych zrodel. Najlepiej komunikowac sie po niemiecku, zawsze jest to doceniane nawet jezeli czasownik nie stoi we wlasciwym miejscu. W sytuacjach podbramkowych zawsze mozna podeprzec sie angielskim.
Na miejscu nie ma stolowki, pracownicy organizuja sie sami zeby jezdzic na obiady do nieopodal polozonych stolowek, na pewno to zaproponuja. Polecam pojsc pare razy z grzecznosci i wzgledow towarzyskich ale lojalnie ostrzegam ze bedzie to okupione ciezkimi dla zoladka chwilami. Jedzenie jest tam tanie (a tanie w Niemczech = dobre) ale smakuje okropnie. W budynku firmy znajduja sie male kuchnie gdzie mozna poczestowac sie kawa lub herbata, jednak zazwyczaj swiecily one pustkami. Jest tez lodowka i mikrofalowka to stwarza mozliwosc przyniesienia normalnego jedzenia do pracy.
W pracy wiekszosc stron internetowych jest zablowokowana, nie dziala zaden webmail i sporo serwisow oferujacych na przyklad dokumenty edukacyjne on-line. Dodatkowo nie mozna pobierac zadnego oprogramowania, co sprawia ze w pracy ciezko jest zalatwic jakakolwiek nagla sprawe.


Życie towarzyskie i zwiedzanie: 
KONE to firma zatrudniajaca glownie inzynierow, wiec bylem zdecydowanie najmlodsza osoba w siedzibie firmy gdzie srednia wieku to okolo 45 lat. W zwiazku z tym mozliwosci zycia towarzyskiego sa bardzo mocno ograniczone. Sam Hannover rowniez nie jest zbyt wielkim miastem, wiec nalezalo dobrze poszukac zeby znalezc cos ciekawego.
Przede wszystkim polecam zakup roweru zeby moc dobrze poznac miasto. Hannover oferuje mnostwo sciezek rowerowych , zarowno wewnatrz miasta jak i nieco dalej. Sporo z nich biegnie wzdluz kanalow ktore otaczaja miasto. Dobrym punktem do rozpoczecia zwiedzania jest Maschsee, jezioro na tylach nowego ratusza gdzie w wakacje odbywa sie Maschsee Fest z wieloma ogrodkami piwnymi.
Jesli chodzi o zakupy to Hannover nie jest rajem, trzeba sie z tym pogodzic. W kwestii jedzenia polecam mala japonska restauracje (Bento box to tylko EUR15) oraz nieco wieksza wloska restauracje 10 metrow obok, obie polozone przy waskiej uliczce zwanej Kramerstrasse naprzeciwko siebie.

Na weekend polecam wypad w jakies wieksze niz Hannover miejsce, na przyklad do Berlina lub Kolonii, oba miasta mozna osiagnac w niecale 2 godziny za EUR29 w jedna strone. Na dalsze wypady polecam wyjazd do Bremen i podroz samolotem do licznych miast Europy z tamtejszego lotniska.


Praktyczne informacje dot. warunków ekonomicznych: 
Hannover, tak samo jak znaczna czesc Niemiec nie jest drogim miejscem do zycia. Ceny w sklepach, ktore wygladaja jak gdyby mialy zostac zamkniete za 10 minut (LIDL, ALDI, NETTO) sa tak niskie, ze az podejrzanie niskie. Niestety w slad za tymi cenami idzie jakosc: niemieckie jedzenie jest po prostu paskudne i trzeba byc ostroznym bo napis „Qualität” na wielu produktach wola o pomste do nieba. Po lepszej jakosci produkty polecam udac sie do nieco drozszych sklepow takich jak REAL.

Komunikacja miejska jest fantastyczna, ale i droga. Bilet miesieczny kosztuje EUR70. Ceny wynajmu mieszkan nie sa wysokie, moje mieszkanie kosztowalo niecale EUR200 miesiecznie.

W niedziele wiekszosc sklepow jest zamknieta, REAL na pewno nie jest wiec wystarczy go znalezc.

Jaka jest najważniejsza rzecz, której nauczyłeś się /zyskałeś dzięki Programowi (np. edukacja/ludzie)?
Przekonalem sie ze Hannover to nie jest miasto w ktorym chcialbym koniecznie zyc, tak samo jak z reszta chyba cale Niemcy. Zbyt wiele rzeczy jest tu absurdalnie poukladanych i zwyczajnie nudnych, co w polaczeniu z kiepska pogoda (duzo opadow) i fatalna kuchnia po prostu odstrasza (
W pracy nauczylem sie korzystac z 10% funkcji excela w porownaniu z 1% z jakim zazwyczaj opuszcza sie mury uczelni. Nauczylem sie tez obchodzic z inzynierami ktorzy niekoniecznie mysla biznesowo, to wazna umiejetnosc (

Ocena: 
Ogolnie 3

Merytorycznie 3
