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1) Znalezienie praktyki


Ofertę praktyk znalazłam na oficjalnej stronie intenetowej Accenture. Wypełniłam aplikacje online. Proces aplikacji przebiegł bardzo sprawnie, aczkolwiek firma odezwała sie do mnie dopiero po prawie 2 miesiącach. Miałam dwie rundy rozmów telefonicznych w ciągu jednego tygodnia.  Pierwszą bardzo ogólną z działem HR w Warszawie oraz kolejną z menedżerem projektu w Düsseldorfie. Druga rozmowa trwała prawie godzinę i była zorientowana na moje doświadczenie zawodowe, posiadane umiejętności i kwalifikacje, które będą niezbędne w czasie praktyk. Pierwsza rozmowa odbywała sie w języku polskim a kolejna po angielsku, gdyż angielski był oficjalnym językiem projektu przy którym miałam pracować. 
2) Załatwienie formalności na SGH

W zasadzie nie wypełniałam żadnych formalności przed wyjazdem, gdyż rekrutacja do Praktyk Erazmusowych rozpoczęła sie niemałże w dniu wyjazdu, dlatego też wszytkie kroki wyszczególnione na stronie CRPM realizowałam będąc na wyjeździe. Przesyłanie dokumentów i brak możliwości spotkania sie z Paniami z CRMP trarzą w twarz było pewnym utrudnieniem, niemniej jednak wszystko udało sie załatwić pomyślnie.
3) Przygotowanie językowe 

Oferta praktyk sformułowana była w języku angielskim. Ponieważ praca nad projektem prowadzona jest w wielonarodowościowym zespole językiem obowiązującym w pracy był angielski. Oczywiście z racji tego, że praktyki odbywały się w Niemczech większość osób wokół mnie posługiwała się także językiem niemieckim szczególnie w mniej oficjalnych momentach. Dlatego też dobrze było znać oba języki – pozwoliło mi to czuć sie bardziej komfortowo w każdej sytuacji. 

4) Kwestie finansowe
Düsseldorf jest jednym z najdroższych miast w Niemczech. Niestety nie miałam wyboru. Praktyki, które znalazłam oferowały ogromne możliwości rozwoju dlatego też koszta traktowałam jako swego rodzaju inwestycje. Za jednopokojowe mieszkanie w pobliżu biura płaciłam 460 Euro miesięcznie. Z racji tego, ze proces rekrutacyjny zakończył sie na miesiać przed rozpoczęciem praktyk, nie miałam możliwości na wynajęcie tańszego mieszkania. Bilet miesięczny na komunikacje po mieście i okolicach kosztował 50 Euro miesięcznie. Okolica bardzo sprzyjała uprawianiu sportu dlatego też bardzo szybko kupiłam sobie rower i w ten sposób dojeżdżałam do pracy, co także w pewnien sposób obniżyło koszty pobytu.  

5) Przyjazd do Firmy/Instytucji organizującej praktykę i rozpoczęcie praktyki

Loty do Düsseldorfu są relatywnie tanie. Ponadto jest jeszcze opcja lotu do Kolonii oraz Dortmundu. Oba lotniska obsługiwane są przez tanie linie. Tak więc nie wydałam majątku na loty do Polski. Moim priorytetem było weekendowe zwiedzanie okolicznych miast europejskich, w których mieszkali moi znajomi. Düsseldorf oraz Kolonia to bardzo dogodne i relatywnie niedrogie węzły komunikacyjne.

6) Zakwaterowanie
Oferta praktyk nie przewidywała pomocy w znalezieniu zakwaterowania, bądź w finansowaniu pobytu. Znalezieniem mieszkania musiałam zająć sie sama, Moi niemieccy znajomi podrzucili mi kilka propozycji, co do stron internetowych, które powinnam przejrzeć. Mimo, iż czasu do rozpoczęcia praktyk było bardzo niewiele bez problemu udało mi sie znaleźć umeblowane mieszkanie w pobliżu miejsca pracy. Firma oferowała miejsce w hotelu, w którym mieszkają konsultanci pracujący na projekcie, niemniej jednak cena doby w takim hotelu przekraczała moje możliwości finansowe.

7) Opis praktyki

Pracę w Accenture oceniam bardzo dobrze. Warunki pracy były naprawdę komfortowe. Mówię o wyposażeniu jak również organizacji pracy, bliskości oraz relacji z przełożonymi oraz możliwości pracy nad różnorodnymi zadaniami.

Miałam okazję pracować w międzynarodowym zespole. Ludzie mieli za sobą wieloletnie doświadczenie i chętnie dzielili sie sugestiami. Miałam to szczęście, że byłam jedyną praktykantką na całym projekcie dlatego poświęcano mi wiele uwagi oraz zlecano rzeczy wykraczające poza zwykłe obowiązki praktykanta. 

Godziny pracy były elastyczne. Oczywiście należało wypracować 40 godzin tygodniowo, natomiast godzina rozpoczęcia i zakończenia pracy były elastyczne (oczywiście o ile nie było umówionych wcześniej spotkań). W piątki większość konsultantów rozjeżdżała sie do domu wczesnym popołudniem tak więc piątek był z reguły dniem krótszym. Zdarzało się także, że piątek był dniem „home office”. 
Pracowałam w Program Management Office. Do moich zadań należało organizacja pracy i zadań konsultantów, jak również praca z narzędziami do „timetracking” oraz „reporting”. Byłam żywo zaangażowana w proces planowania faz projektu oraz organizacje zasobów ludzkich. Dało mi to możliwość bezpośredniej współpracy z klientem, co dla praktykanta jest okazją niezwykle rzadką. W drugiej połowie mojego pobytu zostałam także przydzielona do zespołu odpowiedzialnego za testing. Dało mi to możliwość przyjrzenia sie fazie testowania aplikacji oraz nauczenia sie raportowania stanu rzeczy i postępów w tym obszarze.

Bardzo cenię sobie otwartość oraz życzliwość całego zespołu. Każdego dnia coraz bardziej chciało mi sie iść do pracy i po tych 3 miesiącach bardzo zżyłam sie ze wszystkimi. 

8) Życie towarzyskie i zwiedzanie
Düsseldorf jest bardzo łądnie położony miastem. Ren nadaje mu specyficznego uroku. Miasto bardzo fajnie wykorzystuje bliskość rzeki i wiele letnich impez działo sie właśnie nad Renem. Jak większość niemieckich miast Düsseldorf jest zadbany i czysty. Szynowa komunikacja miejska zorganizowna jest bardzo dobrze, łatwo sie zorientować i dotrzeć w zaplanowane miejsce.
Kluby i życie nocne zlokalizowane są na starówce i w okolicach kampusów uniwersyteckich. Musze przyznać, że byłam zaskoczona ilością ludzi na ulicach, w restauracjach i klubach w środku tygodnia. Widoki absolutnie niespotykane w Warszawie i reszcie miast europejskich, w których miałam okazję przebywać. Jenym słowem na nudę nie da się narzekać – jedynie na ceny tych wszystkich przyjemności.

W lipcu przez dwa tygodnie nad brzegiem Renu gościło ogromne wesołe miasteczko (Kirmes). Podobno największy Kirmes nad Renem. Frajdy co nie miara. Ludzie zjeżdżali sie z różnych okolic. Przy dobrej pogodzie można tam bardzo miło spędzić czas na wszelkiego rodzaju kolejkach, karuzelach, strzelnicach, i innego typu grach.

Düsseldorf położony jest w pobliży Kolonii, miasta o wielu zabytkach i monumentalnej katedrze. W wakacje organizowane jest tam święto Renu z pokazem sztucznych ogni i paradą statków. Bardzo fajna impreza. 

Bliskość Zagłębia Ruhry, szczególnie Essen, które w tym roku było kulturalną stolicą Europy to dotatkowa atrakcja. Wiele z dawnych kopalni zamieniono na nowoczesne muzea i galerie sztuki. Kupując bilet za 40 Euro mozna było przez cały weekend korzystać z bogatej oferty regionu. 

Niezwykle wygodnym i tanim rozwiązaniem komunikacyjnym jest „Mitfahrgelegenheit”. Masa studentów i nie tylko podróżuje w ten sposób. Polega to na tym, iż kierowcy jadący z miasta A do miasta B dają ogłoszenie w internecie o ilości wolnych miejsc w samochodzie, dacie i godzinie wyjazdu oraz sugerowanej cenie przejazdu dodatkowego pasażera. Istenieją co najmniej 3 duże strony internetowe z katalogiem przejazdów planowanych w niedalekiej przyszłości. W ten sposób można w bardzo tani sposób podróżować po całych Niemczech. Trasa 550km, za którą zapłaciłąbym 130 Euro podróżując pociągiem lub około 100 Euro samolotem kosztowała mnie niecałe 50. Tak więc bardzo polecam – oczywiście należy dołożyć środków ostrożności i zadbać o bezpieczeństwo rozmawiając wcześniej telefonicznie z kierowcą, bądź przeglądając ratingi, czy też profil na facebooku.
9) Praktyczne informacje dotyczące warunków ekonomicznych
Uważam, że Düsseldorf nie jest miastem na kieszeń praktykanta. Dlatego też wszelkiego rodzaju pomoc finansowa w postaci dodatkowych stypendiów, czy też wsparcia rodziców jest na miarę złota. Miasto daje bardzo bogatą ofertę ale za dość wysoką cene. Jedznie jest relatywnie tanie, dzięki dużej ilości sklepów dyskontowych typu Aldi, Norma czy też Lidl. Mieszkanie, jak już pisałam jest bardzo drogie, dlatego warto znaleźć je jak najszybciej wtedy można znaleźć coś tańszego lub podnająć pokój w miasteczku studenckim. 

Jeśli wynajmujecie umeblowane mieszkanie i płacicie depozyt, bardzo ważne jest dokładne obejrzenie mieszkania i wyszstkich sprzętów razem z właścicielem oraz obfotografowanie ewentualnych usterek, zanieczyszczeń, pęknięć, i innych znaków czasu i użytkowania. Warto też w dokumencie określającym warunki zwrotu depozytu napisać, iż zmiany związane z normalnym użytkowaniem (kolor ścian, stan mebli ogrodowych stojących na deszczu itp) nie będą powodem do zatrzymania przez właściciela części depozytu. 

10) Inne:
Praca na projekcie w siedzibie klienta firmy pokazała mi kulisy pracy konsultantów. Ludzie mają świetną prace, atrakcyjne zarobki ale za cenę życia osobistego. Pięć dni w tygodniu mieszkają w hotelu z dala od rodziny i bliskich. Jeśli trafią sie fajni ludzie na projekcie, można sie zaprzyjaźnić i nie jest źle (tak własnie było w moim przypadku).Ale na dłuższą metę bycie gościem w domu nie jest chyba najlepszym pomysłem na życie. 
11) Ocena

Merytorycznie: 5
Ogólnie: 5++
