Raport z pobytu na programie

E-mail: an.szczepanska@yahoo.pl
Firma: Universum communications
Siedziba: Stockholm, Szwecja
Termin pobytu: 27.06.2011 – 27.09.2011
Faza przygotowawcza:

Firma Universum prowadzi ankietę wśród studentów na podstawie której powstaje ranking „Idealny Pracodawca”. Kiedyś wypełniłam taką ankietę i po jakimś czasie dostałam e-mail z informacją o praktykach. Rekrutacja trwała 2 miesiące i składała się z 4 etapów. Na początku należało wysłać CV i list motywacyjny, następnie wypełnić formularz on-line, następnie nagrać video z odpowiedziami na zadane wcześniej pytania, na koniec przeprowadzona została rozmowa na skype.
Zakwaterowanie

Na szczęcie firma zapewniła zakwaterowanie. W Sztokholmie bardzo trudno znaleźć mieszkanie, zwłaszcza w dzielnicy blisko centrum. A jak już się znajdzie jest ono niewyobrażalnie drogie. Firma zapewniła mi mieszkanie w centrum Sztokholmu razem z 3 innymi osobami odbywającymi praktyki. Mieszkanie miało bardzo wysoki standard, każdy miał osobny pokój, dwie łazienki, ogromna kuchnia i salon. Mieszkanie wywierało naprawdę ogromne wrażenie, a wielką zaletą była lokalizacja. Podczas 3 miesięcy pobytu skorzystałam może 4 razy z komunikacji miejskiej, gdyż wszystko znajdowało się w zasięgu 10-30 min piechotą.
Przyjazd do firmy

Firma mieści się w centrum Sztokholmu, 15 min na piechotę od mieszkania. Firma zwróciła wszystkim praktykantom koszty podróży w obie strony.
Pierwszy dzień praktyk

Pierwszego dnia razem ze mną do mieszkania przyjechała jeszcze jedna praktykantka z Niemiec i razem udałyśmy się do firmy. Na miejscu spotkałyśmy resztę praktykantów: Rosjankę, Francuzkę, Szweda, Szwedkę. W biurze czekało na nas również śniadanie. Pierwszy dzień spędziliśmy z naszym managerem, który był odpowiedzialny za nas przez cały okres praktyk. Po krótkim  wstępnie przedstawiliśmy się odpowiadając na przygotowane przez managera pytania, następnie zapoznaliśmy się z prezentacją dotyczącą firmy i prezentacją programu praktyk. Na koniec dnia dostaliśmy laptopy i pokazano nam nasze biurka.
Przebieg praktyk

O naszym zadaniu na praktykach dowiedzieliśmy się dopiero na miejscu i byliśmy trochę zawiedzeni, ponieważ polegało ono na kontakcie telefonicznym z naszymi krajami macierzystymi i promocji oraz sprzedaży usług firmy. W ofercie praktyk nie było nic na ten temat napisane, co więcej podkreślana była praca w międzynarodowym zespole. Mieliśmy co prawda Business Development Project, który wykonywaliśmy w zespołach, jednak priorytetem była sprzedaż, więc nie mieliśmy czasu aby porządnie pracować nad projektem. Mimo tego praktyki okazały się świetnym doświadczeniem. Firma Universum bardzo dba o pracowników i ich rozwój, ciągle mieliśmy szkolenia, warsztaty, a także mnóstwo konkursów i systemów motywacyjnych. Sprzedaż przez telefon też okazała się ciekawym doświadczeniem, ponieważ firma pokierowała nas od początku w odpowiedni sposób i każdemu z nas udało się zamknąć kilka sprzedaży, a od każdej dostawaliśmy 10% prowizji. Oprócz prowizji mieliśmy zagwarantowaną pensję – 1000 euro brutto miesięcznie, należy odliczyć 25% podatku. Firma motywowała nas ustalając małe i większe cele do osiągnięcia za które dostawaliśmy nie małe nagrody. Np. w jednym tygodniu wygraliśmy rejs statkiem z open barem krewetkowym, w innym wycieczkę do luna parku, czy ekskluzywną kolację. Główną nagrodą była wycieczka do Miami, którą wgrałam ja (
Miasto i życie towarzyskie

Miasto jest piękne! Najlepiej jest przyjechać w lipcu, wtedy jest najcieplej ok. 25 stopni i bardzo rzadko pada. Od sierpnia jest już chłodniej, zaczynają się deszcze, natomiast we wrześniu jest już cały czas zimno. Sztokholm jest niesamowicie czysty i zadbany, wszystkie budynki są w idealnym stanie i utrzymane w starym stylu. Każda część miasta jest piękna, warto dużo spacerować i w taki sposób odkryć niesamowite miejsca. Życie nocne jest bardzo drogie. Przede wszystkim problemem jest alkohol, który jest ekstremalnie drogi (ok. 6 euro za piwo w pubie, 9 euro za kieliszek wina i 10 euro za shot wódki!). Sklepy z alkoholem są otwarte max do 19 w tygodniu, do 15 w sobotę i nieczynne w niedzielę, więc trzeba zawsze myśleć wcześniej ile będzie się chciało wypić ( Wejścia do klubów są przeważnie płatne, albo wejście jest od 24 lat. Ze względu na to, że mieszkałam z innymi praktykantami, przeważnie spędzaliśmy wieczory razem w naszym mieszkaniu, zwłaszcza że mieszkanie miało wielki taras z grillem, więc nie było potrzeby wychodzić na miasto. Bardzo dobrze dogadywałam się z moimi współlokatorkami i spędziłyśmy wspaniałe 3 miesiące razem. Nie mogę sobie wyobrazić lepszych współlokatorów.
Informacje ekonomiczne
Sztokholm jest bardzo drogi, zwłaszcza jedzenie i transport publiczny. Jeśli kupuje się w Lidlu to ceny sa tylko trochę wyższe niż w Polsce, więc nie jest najgorzej, ale Lidl nie jest często spotykany w Sztokholmie, na szczęście ja mieszkałam blisko jednego. Pozostałe supermarkety są dwa razy droższe, nie mówiąc o restauracjach (od 10 do 25 euro za samo danie główne). Jednorazowy bilet na transport publiczny kosztuje 3 euro, ale jest ważny przez 2 godziny. Natomiast warto kupić kartę 8 przejazdów, wtedy każdy jest po 2 euro. Ubrania zaskakująco nie są wcale drogie, w H&M nawet tańsze, a kolekcje zupełnie inne niż w Polsce. W Sztokholmie można znaleźć sklepy, których u nas nie ma i ceny nie przerażają, więc polecam zakupy (
Inne
Polecam wypożyczyć samochód i udać się na wycieczkę po kraju. Kraj jest bajkowy, nie trzeba kierować się w konkretne miejsce, wystarczy trzymać się wybrzeża i podziwiać niesamowite widoki. Wypożyczenie samochodu w 3 osoby wychodzi taniej niż bilet na pociąg. Samochód można wypożyczyć min. na stacjach Statoil.
Ogólna ocena
Ocena pod względem ogólnym: 5

Ocena pod względem merytorycznym: 4

